world Vision

Operador de Telemarketing

SOBRE LA ORGANIZACION:

World Vision es una organizacion cristiana humanitaria, de desarrollo y de defensa dedicada a
mejorar la vida de los nifios, las familias y sus comunidades en todo el mundo. Nuestros mas de
34.000 miembros del personal que trabajan en casi 100 paises estan unidos para ayudar a los
nifos mas vulnerables a superar la pobreza y experimentar la plenitud de la vida. Ayudamos a
nifios de todos los origenes, incluso en los lugares mas peligrosos, inspirados por nuestra fe
cristiana. World Vision sirve desde 1989 a la nifiez en Republica Dominicana, siendo testigos de
cambios profundos en el pais, siempre brindando herramientas y oportunidades a mas de

45,000 niflas y nifios cada afio en las comunidades con los peores niveles de violencia

PROPOSITO DE LA POSICION

Impulsar el crecimiento de la organizacion a través de la construccién y gestion de una
comunidad digital, desarrollando y administrando el contenido de las plataformas digitales y la

interaccion con los usuarios, acompafiandolos en un proceso de conversion y fidelizacion.

RESPONSABILIDADES CLAVE:

e Desarrollar procesos para dar seguimiento a los leads generados con el objetivo de
lograr una correcta relacion con potenciales donantes y apoyar la recaudacion de

recursos econémicos.
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Organizacion y clasificacion del estado del lead.

Fidelizacion de los leads obtenidos, asi como administracion de acciones relacionadas.

Administrar la plataforma de cobros.

Elaboracion de informes y acciones de reporteria.

Contribuir al crecimiento del departamento de Fundraising & Marketing asi como de la

organizacion.

EXPERIENCIAS, CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES REQUERIDOS:

Grado académico:

Estudiante o profesional en Marketing, Comunicacion Social, Relaciones Publicas o carrera afin.

Experiencia:

e Experiencia minima de dos (2) afios como operador(a) de Telemarketing y Servicio al

Cliente en el area de ventas y ofertas de productos y servicios.

Destrezas Técnicas:

e Excelentes habilidades en la comunicacion oral y escrita.

e Dominio del Espafiol o Nativo

e Manejo de Microsoft Office (Word, Excell, Power Point, etc.)
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e Manejo de Outlook.
e A/B Testing

e Andlisis de Mercado

Capacidades:

Capacidad para trabajar en equipo.

e Orientacion al cliente.

e Capacidad de negociacion.

e Capacidad de persuasion

e Comunicacion asertiva. Habilidades de comunicacion.

e Conocimientos minimos de la organizacién World Vision Republica Dominicana.

¢ Orientacion a resultados.

e Habilidades en el andlisis e interpretacion de indicadores de desempefio.

e Pensamiento estratégico

EXPERIENCIAS, CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES PREFERIDOS:

Se valora:

e Experiencia en servicio al cliente y servicio de telemarketing, enfocada en presentacion
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y venta de productos.

e Manejo del idioma Inglés avanzado.

Cualidades y otros:

e Carisma

Empatia

Autonomia

Demostracion de Integridad, coherencia, honestidad, transparencia, lealtad, prudencia,

diligencia y buen juicio.

Cristiano(a) Comprometido

CONDICIONES DE TRABAJO

Por su naturaleza y caracteristicas, esta posicion implica ser desempefiada en la Oficina

Nacional:

* 98% de trabajo de oficina.

* 2% de trabajo de campo.

¢,Coémo aplicar?

Los (as) interesados (as) deben enviar su Curriculum Vitae a:
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www.careers.wvi.org/job-opportunities-in-dominican-republic

iiAgradecemos su interés para poner sus talentos a favor de los mas vulnerables!!
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