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अ�वीकरण / DISCLAIMER 

ई-�न�वदा द_तावेज ("ई-ट6डर") म6 �नaहत जानकार� या आवेदक (कz) को द_तावेजी sप म6, rा4धकरण xवारा या rा4धकरण कo ओर से बाद 

म6 इस ई-�न�वदा म6 �नधा�`रत �नयम एवं शत� स�ब4ंधत जानकार� और ऐसे अbय �नयम और शतh िजनके अधीन ऐसी जानकार� rदान कo 

जाती है। 
The information contained in this NOTICE INVITING E-TENDER document (the “e-Tender”) or subsequently 
provided to Applicant(s), whether in documentary form, by or on behalf of the Authority, is provided to 
Applicant(s) on the terms and conditions set out in this e-Tender and such other terms and conditions subject 
to which such information is provided. 

यह ई-ट6डर न तो rा4धकरण xवारा �कया गया एक समझौता है और न ह� एक r_ताव है, ले�कन संभा�वत आवेदकz या �कसी अbय 

�यि.त को �नमं:ण है। इस ई-ट6डर का उ�े�य इ�छुक पlz को ऐसी जानकार� rदान करना है जो इस ई-ट6डर के अनसुार उनके �वuतीय 

अनुrयोग के �नमा�ण म6 उनके 7लए उपयोगी हो सकता है। इस ई-ट6डर म6 जो �वषय `रयायत के संबंध म6 rा4धकरण xवारा पहंुची �व7भbन 

माbयताओं और आकलन को दशा�ते हुए कथन सि�म7लत ह~. ऐसी माbयताओं, आकलन और बयानz म6 उन सभी सूचनाओं को शा7मल नह�ं 

�कया जाता है िजनकo ruयेक आवेदक को आव�यकता होती है। यह ई-ट6डर सभी �यि.तयz के 7लए उपयु.त नह�ं हो सकता है, और 

rा4धकरण, इसके कम�चा`रयz या सलाहकारz के 7लए यह संभव नह�ं है �क वे इस ई-ट6डर को पढ़े या उपयोग करने वाले ruयेक पl के 

�नवेश उ�े�यz, �वuतीय ि_थ�त और �वशेष जsरतz पर �वचार कर6। इस ई-ट6डर म6 �नaहत माbयताए,ँ आकलन, कथन और जानकार� पूण�, 

सट�क, पया��त या सह� नह�ं हो सकती है। इस7लए ruयेक आवेदक को अपना मू3यांकन, उ4चत प`र�म और �व�लेषण करना चाaहए और 

इस ई-ट6डर म6 �नaहत माbयताओं, आकलन, बयानz और सूचनाओं कo सट�कता, पया��तता, शुwता, �व�वसनीयता और पूण�ता कo जांच करनी 

चाaहए और उपयु.त �ोतz से _वतं: सलाह लेनी चाaहए। 
This e-Tender is neither an agreement nor an offer by the Authority but an invitation to the prospective 
Applicants or any other person. The purpose of this e-Tender is to provide interested parties with information 
that may be useful to them in the formulation of their financial application pursuant to this e-Tender. This e-
Tender includes statements, which reflect various assumptions and assessments arrived at by the Authority in 
relation to the subject Concession. Such assumptions, assessments and statements do not purport to contain 
all the information that each applicant may require. This e-Tender may not be appropriate for all persons, and 
it is not possible for the Authority, its employees or advisors to consider the investment objectives, financial 
situation and particular needs of each party who reads or uses this e-Tender. The assumptions, assessments, 
statements and information contained in this e-Tender may not be complete, accurate, adequate or correct. 
Each Applicant should therefore, conduct its own assessment, due diligence and analysis and should check the 
accuracy, adequacy, correctness, reliability and completeness of the assumptions, assessments, statements 
and information contained in this e-Tender and obtain independent advice from appropriate sources. 

आवेदक को इस ई-ट6डर म6 द� गई जानकार�, मामलz कo एक �व_ततृ �ृंखला पर है, िजनम6 से कुछ कानून कo �याqया पर �नभ�र हो 

सकती ह~। rदान कo गई जानकार� वधैा�नक आव�यकताओं का एक �व_ततृ जानकार�  नह�ं है और इसे काननू का पूण� या आ4धका`रक 

बयान नह�ं माना जान चाaहए। rा4धकरण यहां द� गई �व4ध पर �कसी भी �याqया या राय के 7लए सट�कता या अbयथा के 7लए कोई 

िज�मेदार� _वीकार नह�ं करता है। 
Information provided in this e-Tender to the Applicant(s) is on a wide range of matters, some of which may 
depend upon interpretation of law. The information given is not intended to be an exhaustive account of 
statutory requirements and should not be regarded as a complete or authoritative statement of law. The 
Authority accepts no responsibility for the accuracy or otherwise for any interpretation or opinion on law 
expressed herein. 

 rा4धकरण, उसके कम�चार� और सलाहकार कोई r�त�न4धuव या वारंट� नह�ं बनात े ह~ और �कसी भी आवेदक सaहत �कसी भी 

कानून,�नयम या �व�नयम या अuयाचार, बहाल� या अनु4चत संवध�न के 7सwांतz या अbयथा �कसी भी नुकसान के 7लए �कसी भी �यि.त 

के 7लए कोई दा�यuव नह�ं होगा, नकुसान , लागत या �यय जो इस ई-ट6डर म6 �नaहत �कसी भी चीज के कारण उuपbन हो सकता है 

अbयथा, ई-ट6डर कo सट�कता, पया��तता, शwुता, पूण�ता या �व�वसनीयता और �कसी भी आकलन, धारणा, कथन या जानकार� सaहत इसम6 

�नaहत या बोल� r��या म6 भागीदार� के 7लए �कसी भी तरह से उuपbन होने वाले इस ई-ट6डरर का aह_सा बनने के 7लए समझा जाता है। 
The Authority, its employees and advisors make no representation or warranty and shall have no liability to 
any person, including any Applicant, under any law, statute, rules or regulations or tort, principles of 
restitution or unjust enrichment or otherwise for any loss, damages, cost or expense which may arise from or 
be incurred or suffered on account of anything contained in this e-Tender or otherwise, including the accuracy, 
adequacy, correctness, completeness or reliability of the e-Tender and any assessment, assumption, 
statement or information contained therein or deemed to form part of this e-Tender or arising in any way for 
participation in the bidding process. 

rा4धकरण इस ई-ट6डर म6 aदए गए कथनz पर �कसी भी आवेदक कo �नभ�रता से उuपbन होने वाल� लापरवाह� या अbयथा �कसी भी 

प`रणाम के कारण �कसी भी rकार का कोई दा�यuव _वीकार नह�ं करता है। 
The Authority also accepts no liability of any nature whether resulting from negligence or otherwise howsoever 
caused arising from reliance of any Applicant upon the statements contained in this e-Tender. 
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rा4धकरण अपने पणू� �ववेका4धकार म6 इस ई-ट6डर म6 �नaहत जानकार�, मू3यांकन या माbयताओं को अxयतन, संशोधन या परूक करने के 

7लए �कसी भी दा�यuव के अधीन नह�ं है। 
The Authority may, in its absolute discretion but without being under any obligation to do so, update, amend 
or supplement the information, assessment or assumptions contained in this e-Tender. 

इस ई-ट6डर का अथ� यह नह�ं है �क rा4धकरण `रयायत के 7लए बोल� r��या के r_तावz का चयन करने के 7लए बा�य है और rा4धकरण 

�कसी भी कारण बताए �बना सभी या �कसी भी आवेदन या बो7लयz को अ_वीकार करने का अ4धकार सुर�lत रखता है। 
The issue of this e-Tender does not imply that the Authority is bound to select all the Proposals for bidding 
process for the Concession and the Authority reserves the right to reject all or any of the Applications or Bids 
without assigning any reasons whatsoever. 

आवेदक अपने आवेदन कo तयैार� और r_तुत करने से संबं4धत अपनी सभी लागतz को वहन करेगा, ले�कन तैयार�, नकल, डाक, �वतरण 

शु3क, �कसी भी rदश�न या r_तु�तयz से जुड़े खच� जो rा4धकरण या �कसी अbय xवारा आव�यक हो सकता है या अपने आवेदन से 

स�बं4धत या उसके 7स7सले म6 अbय लागत तक सी7मत नह�ं होगा. इस तरह कo सभी लागत6 और खच� आवेदक xवारा वहन  �कये 

जाय6गा और rा4धकरण �ब�डगं r��या के संचालन या प`रणाम कo परवाह �कए �बना �कसी भी तर�के से या �कसी भी अbय लागत या 

अbय खच� या आवेदन के r_ततु करने कo तयैार� म6 आवेदक xवारा �कए गए अbय खच� के 7लए उuतरदायी नह�ं होगा। 
The Applicant shall bear all its costs associated with or relating to the preparation and submission of its 
Application including but not limited to preparation, copying, postage, delivery fees, expenses associated with 
any demonstrations or presentations which may be required by the Authority or any other costs incurred in 
connection with or relating to its Application. All such costs and expenses will remain with the Applicant and 
the Authority shall not be liable in any manner whatsoever for the same or for any other costs or other 
expenses incurred by an Applicant in preparation for submission of the Application, regardless of the conduct 
or outcome of the Bidding process. 

आवेदक �कसी भी बयान / द_तावेजz / `रकॉड� आaद के 7लए पूर� तरह से िज�मेदार होगा, जो इस ई-ट6डर के अनुसार r_तुत �कया गया है 

और इसकo सट�कता सु�नि�चत करता है। rा4धकरण या उसके कम�चार� आवेदक xवारा कo जाने वाल� �कसी भी कमी के 7लए कोई 

िज�मेदार� या दा�यuव _वीकार नह�ं कर6गे। आवेदक xवारा कo गई कोई भी झूठ� घोषणा कार�वाई को आमं�:त करेगी, जैसा �क rा4धकरण 

xवारा तय �कया जा सकता है, िजसम6 `रयायत कo समाि�त, ईएमडी/ सुरlा जमा को रोकना या ज�त करना शा7मल है।आवेदक rा4धकरण 

और उसके कम�चा`रयz को इस ई-ट6डर से उuपbन होने वाल� कार�वाइयz से भी अवगत कराएगा। 
The Applicant shall be wholly responsible for any statements/documents/ records, etc. submitted pursuant to 
this e-Tender and ensure accuracy thereof. The Authority or its employees shall accept no responsibility or 
liability for any deficiency that may be made by the Applicant. Any false declaration made by the Applicant 
shall invite action as may be decided by the Authority including termination of Concession, debarring, 
forfeiture of EMD and/or Security Deposit. The Applicant shall also indemnify the Authority and its employees 
from actions arising out of this e-Tender. 

******* 
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भारतीय �वमानप�तन �ाGधकरण  

वाXणYय अनुभाग 

AIRPORTS AUTHORITY OF INDIA  

Department Of Commercial 

�ी गु� राम दास जी अंतररा���य हवाई अ�डा पर अंतद!शीय एसएचए (भूतल) पर मोबाइल और इले]Nॉ�नक् 

ए]सेसर&ज खुदरा दकुान हेतु अ3पाव4ध लाइस6स के 7लए ई-�न�वदा (एनआईईट�) आमं:ण 

E-tenders are invited for award of Short-Term Licence for Mobile and Electronic 

Accessories Retail Outlet inside Domestic SHA (Ground floor) at Sri Guru Ram Dass Jee 

International Airport, Amritsar. 

��तावना 
INTRODUCTION 

1. भारतीय �वमानपuतन rा4धकरण ("भा�वrा") भारत का सबसे बड़ा हवाई अ�डा संचालक है, जो पूरे भारत म6 

125 से अ4धक हवाई अ�डz का आधु�नकoकरण, एयर ने�वगेशन, संचालन और rबंधन rदान करता है। 

Airports Authority of India is (“AAI”) is the largest Airport Operator in India providing 
Modernization, Air Navigation, Operation and Management of 125 plus Airports across 
India. 

भा�वrा, �ी गु.रा.दा.जी अंतररा���य हवाई अ�डा, अमतृसर पर अंतद!शीय एसएचए (भूतल) पर मोबाइल और 

इले.�ॉ�नक् ए.सेसर�ज खुदरा दकुान हेतु अ3पाव4ध लाइस6स के 7लए �वषय ई-�न�वदा हेतु पा: सं_थाओं कo 

भागीदार� का इ�छुक है। 

AAI is desirous of participation of eligible entities in the subject e-tender for Short Term 
Licence for Mobile and Electronic Accessories Retail Outlet inside Domestic SHA (Ground 
floor) at Sri Guru Ram Dass Jee International Airport, Amritsar. 

भा�वrा 1 अrैल 1995 को अि_तuव म6 आया। भा�वrा का गठन भारतीय �वमानपuतन rा4धकरण अ4ध�नयम 

1994 के तहत एक वैधा�नक rा4धकरण के sप म6 �कया गया है। भा�वrा  के मुqय काय� म6 शा7मल ह~: 

AAI came into existence on 1st April 1995. AAI has been constituted as a Statutory 
Authority under the Airports Authority of India Act, 1994. The main functions of AAI 
include: 

• या:ी ट7म�नलz का �डजाइन, �वकास, संचालन और रखरखाव। 
Design, development, operation and maintenance of passenger terminals. 

• अंतररा���य और घरेलू हवाई अ�डz पर काग� ट7म�नल का �वकास और rबंधन। 
Development and management of cargo terminal at international and domestic 
airports. 

• �यूट� �o आउटलेट, या:ा `रटेल आउटलेट, एफएंडबी सु�वधाएं, कपा�लक  लाउंज,  ाउंड प`रवहन सु�वधाएं 

(मै.सी कैब, रे�डयो टै.सी आaद) और अbय गैर-हवाई ग�त�व4धयz जैसे ट7म�नलz पर या:ी सु�वधाओं का 

rावधान; मनी ए.सच6ज काउंटर, �ॉल� स�व�सेज और सूचना rणाल�। 
Provision of passenger facilities at terminals like Duty Free Outlets, Travel Retail 
Outlets, F&B facilities, Executive Lounges, Ground transportation facilities (Maxi 
Cab, Radio Taxi etc.) and other non-aero activities like; Money Exchange Counters, 
Trolley Services and information systems. 
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2. 1995 म6 अपनी _थापना के बाद से, भारतीय �वमानपuतन rा4धकरण (भा�वrा) हवाई अ�डे के बु�नयाद� ढांचे 

के �वकास और भारत म6 हवाई अ�डे के संचालन और हवाई ने�वगेशन सेवाओं के rबंधन और �नय:ंण के 

मामलz म6 सबसे आगे रहा है। �पछले दो दशकz म6 भा�वrा हवाईअ�डz को बेहतर बनाने और या�:यz को बेहतर 

या:ा का अनुभव देने के 7लए हवाई अ�डz पर ट7म�नल साइड संरचना को आधु�नक बनाने और उसकo सेवाओं 

म6 सुधार करने म6 सबसे आगे रहा है। इन उपायz के प`रणाम_वsप हवाई सुरlा और या:ी संतुि�ट म6 सुधार 

हुआ है जैसा �क या:ी अनुभव सव!lण प`रणामz म6 प`रल�lत होता है। 
Since its inception in 1995, Airports Authority of India (AAI) has been at the helm of 
affairs in the development of airport infrastructure and management and control of 
airport operations and air navigation services in India. Over the past two decades AAI 
has been on the forefront of modernizing and developing airside and terminal side 
infrastructure and improving its services at airports to deliver a better travel experience 
to passengers. These measures have resulted in improved air safety and passenger 
satisfaction as is reflected in passenger experience survey results. 

3. �वuतीय वष� 2017-18 के दौरान, भा�वrा ने �.12976.96 करोड़ का कुल राज_व और Rs.2801.64 करोड़ 

का कर (पीएट�) के बाद लाभ दज� �कया है। 
During the Financial Year 2017-18, AAI has recorded a Total Revenue of Rs.12976.96 
Crores and a Profit after Tax (PAT) of Rs.2801.64 Crores. 

4. हवाई यातायात म6 तेजी ने नए अवसरz के साथ-साथ हवाई अ�डे के बु�नयाद� ढांचे और या:ी सु�वधाओं के 

�व_तार के मामले म6 भा�वrा के 7लए चुनौ�तयां पैदा कo ह~। 
The spurt in air traffic has brought new opportunities as well as challenges for AAI in 
terms of expanding airport infrastructure and passenger amenities. 

5. �ी गु� राम दास जी अंतररा���य हवाई अ�डा, अमतृसर के rमुख एयरलाइंस और पैस6जर �ै�फक डेटा को इस 

ई-ट6डर के अनुलcनक:एनम6 रखा गया है। 
Major Airlines and Passenger Traffic data of SGRDJI Airport, Amritsar is placed at 
ANNEXURE: N of this e-tender. 
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1. �न�न7ल¢खत हेत ु `रयायत rदान करने के 7लए ई-�न�वदा को यहां आम�ं:त �कया गया है: 
E-Tender is hereby invited for granting concession for thefollowing: 

सु�वधाकानाम 

Name of Facility 

�न�वदा ��Wया 

शुbक (नॉन-

cरफंडेबल ) 

(K म� ) 
Tender 

Processing Fees 
(Non-

refundable) 
(in INR) 

अG#म जमा राeश 

(ईएमडी) (भा.K.म�) 
Earnest Money 
Deposit (EMD) 

(in INR) 

�यूनतम आरhiत लाइस�स 

शुbक (एमआरएलएफ) / 

�यूनतम माeसक 

गारंट&(एमएमजी)(भा.K.म� ) 
Minimum Reserved 

License Fee (MRLF) 
/Minimum Monthly 

Guarantee (MMG) 

(in INR) 

“अंतदkशीय एसएचए (भूतल) 

पर मोबाइल और 

इले]Nॉ�नक् ए]सेसर&ज 

खदुरा दकुान” 

mेnफल- 05 वगRमीटर 

(अनुमा�नत)  

“Retail Outlet for Mobile 
and Electronic Accessories 

inside Domestic SHA 

(Ground floor)” 

Area–05 Sqm. (approx.) in 
Domestic SHA (GF) 

 

 

�.2,000/- 

(sपये दो हज़ार 

केवल) 

लागू कर सिoमeलत 

करते हुए 

 
Rs. 2,000/- 

(Rupees Two 
Thousand only)  
inclusive of 

applicable Tax 

K.50,000/- 

(sपये पचास हज़ार 

केवल) 
 

Rs.50,000/- 
(Rupees Fifty 
Thousand only) 

�. 51,200/- 

(इ.यावन हजार दो सौ�पए 

मा:)��त माह  

लागू कर अ�तcर]त 

 

Rs. 51,200/- 
(Rupees Fifty One 
thousand and two 
hundred only) Per 
Month  
Applicable Taxes Extra 

pटqपणी/ NOTE: 

a) एमआरएलएफ से नीचे के r_तावz को अवाड� के 7लए नह� ंमाना जाएगा। 

Offers below MRLF will not be considered for award. 

b) एमआरएलएफ के ऊपर और ऊपर उ�चतम बोल� / r_ताव, उ�चतम बोल� लगाने वाल े के चयन के 7लए एकमा: 

मापदंड होगा। 
Highest Quote/offer over and above MRLF, shall be the sole parameter for selection of highest 
bidder. 

c) लाइस6स श3ुक �नधाRcरत लाइस�स शbुक / उrृत एमए्मजीहोगा। एनआईईट� म6 �व_ततृ sप म6 उwतृ लाइस6स श3ुक / 

एमएमजी वा�ष�क व�ृw के अधीन है। 
License fees shall be the quoted fixed license fee / quoted MMG. The quoted license fee / 
MMG is subject to annual escalation as detailed in NIET. 

d) लाइस6स श3ुक के अलावा, चय�नत बोल�दाता भगुतान करने के 7लए उuतरदायी होगा। 
In addition to the license fee, the selected bidder shall be liable to pay:- 

(i) आवंaटत _थान के 7लए उपयो4गता / सु�वधा श3ुक (सीएएम) जो �क सामाbय _पेस �कराए का  @10% होगा 

(वत�मान म6 सामाbय अ4धसू4चत _पेस �कराया वताbकु7लत _पेस के 7लए r�त माह 2,370/- �पये r�त 

ई-�न�वदा आमंnण सूचना (एनआईईट& ) 
NOTICE INVITING E-TENDER (NIET) 
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वग�मीटर और गैर-वताbकु7लत _पेस के 7लए 1,580/- �पये r�त वग�मीटर r�त माह है, जो�क हर साल कo 1 

अrैल से 10% कo दर से वा�ष�क व�ृw के अधीन ह~ जो�क �फर �.10/- के �नकटतम पूणा¨�कत �कया जाएगा या 

जैसा �क भा.�व.rा. xवारा समय-समय पर अ4धस4ूचत �कया जा सकता है) | _पेस �कराया समय-समय पर 

भा.�व.rा. के �ववेक पर संशोधन के अधीन है और और _पेस �कराए कo ऐसी व�ृw लाइस6सधार� xवारा �बना 

�कसी �वरोध या �ववाद के देय होगी । 

Utility / Facilitation Charges @10% of normal space rent (or as may be notified by AAI 
from time to time, presently normal notified Space rent is Rs.2,370/- Per Sqm Per Month 
for AC Space and Rs.1,580/- Per Sqm Per Month for Non-AC space, which are subject to 
annual escalation @7.5% then rounded off nearest to Rs.10/- from 1st April of every year 
or as may be notified by AAI from time to time) for allotted space. The space rent is 
subject to revision at the discretion of AAI from time to time and such increase of space 
rent shall be payable by the licensee without any protest or dispute.  

(ii) जीएसट� सaहत सभी लागू सरकार� कर ( वमा�न म6 18% कo दर से) या भारत या रा«य सरकार xवारा समय 

समय पर घो�षत दर लागू होगा। 
All applicable Government Taxes including GST (presently at the rate of 18%) or at the 
rates declared by Government of India or State Government from time to time. 
 

(iii) उ.त लाइस6स के उपयोग के 7लए �बजल� और पानी कo खपत स�बbधी rभार, rा4धकरण xवारा aदशा�नद!शz या 

भा�वrा xवारा समय समय पर �नि�चत कo गई दरz के अनुसार बकाया और देय हो जाता है। 
Charges for the consumption of the electricity and water consumed for the purpose of use 
of the said license as becomes due and payable and in accordance with the directions of 
the Authority and at the rates as fixed by AAI from time to time. 
 

e) इस अनबंुध के rावधान के अनुसार भा�वrा, �कसी भी rकृ�त के लाइस6सधारक के xवारा लाइस6स शु3क या �याज रा7श 

या �कसी अbय रा7श के भुगतान म6 चूक या उ3लंघन कo ि_थ�त म6, लाइस6सधारक को 07 (सात) aदनz कo पूव� सचूना 

के साथ, सम_त रा7श या �कसी भी अbय रा7श को िजसे भा�वrा के पास सुरlा जमा या ब~क गारंट� और �कसी अbय 

रा7श को भा�वrा के साथ �कये गए इस अनबंुध या भा�वrा के साथ लाइस6सधारक के �कसी अbय समा�त/ बंद/ खuम 

�कए गए के aह_से के sप म6 रखा गया है,म6 से सेट-ऑफ करने और लागू करने या समय समय पर इस rकार कo 

रा7श को पूण� sप से समायोिजत करने हेतु rा4धकृत है। यह कानून xवारा �नधा�`रत भा�वrा के पास उपल�ध �कसी भी 

अ4धकार और उपचार के पlपात के �बना लाइस6सधार� से बकाया कo वसूल� हेतु है।  

�पMट&करण 1: इस अनुबंध के उ�े�य स,े सेट-ऑफ का अथ�, भा�वrा के �कसी अbय हवाईअ�डे/ हवाईअ�डा प`रसर पर, 

भा�वrा के साथ �कसी अbय अनुबंध म6 आयोिजत, �कसी अbय रा7श के साथ जो ब~क गारंट�/ सरुlा जमा के sप म6 

या अbयथा लाइस6सधारक के �कसी भी बकाया (ओं) के समायोजन से है। 

�पMट&करण 2: बकाया रा7श का अथ�, भा�वrा के �कसी हवाई अ�ड े या हवाई अ�डा प`रसर म6 इसके अंतग�त 

लाइस6सधारक के �व�w rो­तू रा7श/ देय रा7श से होगा। 

In the event of a default or breach in payment of license fee or interest amount or any other 
amount due with the licensee of whatever nature as per the provision of this contract, AAI is 
hereby authorized to adjust such amount from time to time to the fullest extent, with prior 
notice of 07 (seven) days to the Licensee, by set off and apply any or all amount at any time 
held with AAI as security deposit or Bank Guarantee or any other amount as part of this 
contract or from any other expired / closed / terminated contracts of licensee with AAI. This is 
without prejudice to any rights and remedies available with AAI to recover the dues from 
licensee as prescribed by Law. 
 

Explanation 1:  For the purpose of this agreement, set off means adjustment of any 
outstanding due(s) of Licensee, with any amount in form of BG / SD or otherwise, held by AAI 
in relation to any other agreement, at any AAI airport / airport premises. 
 

Explanation 2:  Outstanding dues shall mean and include any amount accrued / due against 
the licensee under this or any other agreement at any of AAI airport or airport premises. 
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2. �थान का �ववरण:- आउटलेट आवंaटत _थान के भीतर होना चाaहए। कोई भी अ�त`र.त lे: (10% तक) जो लाइस6सधार� 

xवारा अपनी `रयायती ग�त�व4धयz के 7लए क�ज़ा �कया गया है तथा बाद म6 भा�वrा xवारा यह पाया जाता है तो 

लाइस6सधार� xवारा rो-राटा के आधार पर उससे भगुतान 7लया जाएगा। यaद अ�त`र.त lे: 10% से अ4धक है तो दगुनी 

rो-राटा रा7श का भगुतान �कया जाएगा। 

पcरeशMट 3 और 4 पर प`रसर �नaद��ट l:े कo �व_ततृ अनुसूची के साथ `रयायत lे: का संकेतक लेआउट का खाका aदया 

गया है। 

Location Details: -The outlet should be within the allotted bare space. Any extra area (up to 
10%) occupied by the licensee for furthering its concession activities and found subsequently by 
AAI shall be charged on pro rata basis. In case extra area is beyond 10%, licensee will be charged 
at double the pro-rata amount. 

Indicative Drawing of concession area layout along with detailed schedule of premises specifying 
area is at Appendix 3 & 4. 

3. cरयायत क� अवGध : `रयायत कo अव4ध छ: (6) मह�ने  जो आगे तीन (3) तक और बढाई जाने योcय है या मा_टर 

`रयायत `रटेल के शुs होने पर,  जो भी पहले हो। 

Period of Concession: Six (6) months further extendable by three (3) months or commencement 
of Master Concession Retail, whichever is earlier. 

4. संभा�वत बोल�दाताओं से अनुरोध �कया जाता है �क वे �न�वदा शत� का अनुसरण कर6 और �यवसाय कo संभा�यता का 

आकलन करने के 7लए साइट / हवाई अ�डे का दौरा कर6 और उ4चत प`र�म से अ�ययन कर6 और उसके बाद �न�वदा म6 

बोल� लगा सकत ेह~। भा�वrा  xवारा लाइस6स श3ुक म6 �कसी भी rकार कo छूट पर �कसी कारण से �कसी भी _तर पर 

�वचार नह� ं�कया जाएगा। 

The prospective bidders are requested to go through the tender conditions and visit the site / 
airport to assess the feasibility of business / undergo proper diligence study and thereafter may 
bid in the Tender. No reduction in license fee will be entertained by AAI at any stage for whatever 
reasons. 

5. ��तभाGगयx को सलाह द� जाती है �क वे �कसी भी सशत� �न�वदा न द6 और भा�वrा xवारा rदान �कए गए �न�वदा 

द_तावेजz म6 इं4गत �नयमz और शत� का पालन कर6। सशत� �न�वदाओं को सरसर� तौर पर खा`रज कर aदया जाएगा। 

Participants are advised not to give any conditional tender and adhere to the terms and conditions 
indicated in the tender documents provided by AAI. Conditional tenders would be summarily 
rejected. 

6. yबजनेस इन]यबेूशन पीcरयड का मतलब चय�नत बोल�दाता को लेटर ऑफ इटं6ट ऑफ अवाड� (एलओआईए) के पेश होने कo 

तार�ख से पं¯ह (15) aदनz कo अव4ध से होगा। चय�नत बोल�दाता इस अव4ध के दौरान अवाड� कo सभी औपचा`रकताओ ंको 

पूरा करने हेत ु दा�यuव के तहत होगा (_वीकृ�त, सुरlा जमा, अ4 म लाइस6स श3ुक, समझौते का �न�पादन और 

स°पने/साइट पर ले जाने आaद) और अbय दा�यuवz को पूरा करने के sप म6 एल.ओ.आई.ए. म6 �नaद��ट �कया जाएगा। 

Business Incubation Period shall mean a period of fifteen (15) days from the date of issuance 
of Letter of Intent to Award (LOIA) to the selected bidder. The selected bidder will be under 
obligation during this period to complete all formalities of award (Submission of Acceptance, 
Security Deposit, Advance License Fee, Execution of Agreement and handing /taking over the site 
etc.) and meet other obligations as will be specified in the LOIA. 

7. साईट को सzपना  
Handing over of site: - 

a) साइट को �यापार ऊ�मायन अव4ध के �नधा�`रत समय के भीतर अवाड� कo शत� कo पू�त� पर चय�नत बोल�दाता को 

स°प aदया जाएगा। 

Sitewill be handed over to the selected bidder upon fulfillment of conditions of award within 
the stipulated time of business incubation period. 
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b) यaद लाइस6सधार� अवाड� कo शत� जो साइट को स°पने के 7लए पूव�-आव�यकता है,को पूरा करने म6 �वफल रहता है, तो 

प`रयोजना पूण� होने कo अव4ध को एलओआईए जार� करने के 16 व� pदन से शुs �कया जाना माना जाएगा अथा�त 

�यवसाय के ऊ�मायन अव4ध कo समाि�त के तुरंत बाद। हालां�क, साइट को केवल अवाड� कo सभी शत� को पूरा करने 

के बाद ह�  वा_त�वक तौर पर स°पा  जाएगा। 

If the licensee fails to complete the conditions of award which are pre-requisite for handing 
over of site, then the gestation period will be deemed to have commenced on 16th day of 
issuance of LOIA i.e. immediately after expiry of business incubation period. However, actual 
handing over ofsiteshall only be done after completion of all conditions of award. 
 

c) यaद �न�वदा r��या पूर� हो गई है और सफल �न�वदाकता� को एलओआईए दे aदया  गया है, ले�कन, अवलबंी 

लाइस6सधार� कo `रयायत / लाइस6स कo अव4ध समा�त नह�ं हुई है, तो साइट के स°पने कo तार�ख बाद म6 नह�ं होनी 

चाaहए, जो �क अवलंबी लाइस6स कo समाि�त या �यवसाय कo ऊ�मायन अव4ध कo समाि�त के बाद (जो भी बाद म6 

है)हालां�क, �वषम प`रि_थ�तयz म6, यaद �कसी कारण से, `र.त _थान उपल�ध नह�ं कराया जा सका, तो �वमानपuतन 

�नदेशक,कंसे7सयनार के साथ परामश� कर,`रयायत कo श�ुवात/लाइस6स शsु करने के 7लए एक वैकि3पक _थान कo 

पहचान कर सकता है। ऐसे मामले म6 छूट पर �वचार नह�ं �कया जाएगा। 

In case tender process has been completed and successful tenderer has been awarded LOIA, 
but, concession/license period of incumbent licensee is not over, then, date of hand over 
ofsiteshould not be later than 7thday of expiry of incumbent license or expiry of business 
incubation period (whichever is later). However, in extreme circumstances, if due to some 
reason, thevacant sitecould not be made available, the Airport Director in consultation with 
concessionaire can identify an alternate location for commencement of concession/ license. 
Rebate shall not be considered in such a case. 

8. पcरयोजना पूर& होने क� अवGध (जे�टेशन अवGध)  

Gestation Period 

(a) पं¯ह (15) pदनx क� जे�टेशन अवGध, जो साइट स°पने कo तार�ख से गणना कo जाती है, कo अनुम�त होगी। 

Gestation period of fifteen (15) days, reckoned from the date of Handing over of site shall 
be permissible. 

(b) उसी _थान पर मौजूदा लाइस6सधार� )यानी उसी lे: साथ ह� _थान पर (के पl म6 `रयायत  /लाइस6स के नवीकरण  /

`रयायत के अवाड� के मामले म6 कोई भी जेसटेशन अव4ध कo अनमु�त नह�ं है। तथा�प, 

No gestation period is to be permitted in case of renewal/award of the concession/ license in 
favor of the existing licensee in the same place (i.e. same area as well as location). However, 

 

i. जहां `रयायत / लाइस6स प`रसर म6 मौजूदा l:े आaद म6 संशोधन करने के 7लए _थान म6 प`रवत�न या �यवसाय 

के �नलबंन के कारण, सामाbय ज_ेटेशन अव4ध, जैसा �क ऊपर प`रभा�षत है, कo अनुम�त द� जा सकती है। 

Where there is change in location or due to suspension of the business to carry-out 
modification at the existing area etc. in the concession/ license premises, normal gestation 
period, as defined above, may bepermitted. 
 

ii. यaद मौजूदा लाइस6सधार� को aदए गए उसी _थान पर नए लाइस6स l:े म6 व�ृw हुई है, तो व�ृw अव4ध केवल 

व�ृwशील l:े के 7लए लागू होगी (यaद वह मौजूदा lे: के �यवसाय के साथ जार� है और व�ृwशील lे: के 7लए 

�वकास कo अव4ध कo आव�यकता है) इस प`र±�य म6, लाइस6सधार� को मौजूदा lे: के 7लए समथ�क अनपुात के 

आधार पर उwृत लाइस6स श3ुक के आधार पर �बल भेजा जाता रहेगा। नव �वक7सत / व�ृwशील lे: के 7लए 

�ब7लगं कo अव4ध जेसटेशन अव4ध समाि�त के बाद शsु कo जाएगी। 

If there is increase in the area in the new license at the same location awarded to existing 
licensee, the Gestation period would be applicable for the incremental area only (if he 
continues with the business from the existing area and needs development period for the 
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incremental area). In this scenario, licensee shall continue to be billed on the basis of 
quoted license fee on pro-rata basis for existing area. Billing for the newly 
developed/incremental area shall be started after expiry of gestation period. 

9. पाnता मानदंड/ Eligibility Criteria 

(A) तकनीक� मानदंड/ Technical Criteria: 

भाग लेने वाल� एज6सी के पास, �पछले सात (07) वष� के दौरान हवाई अ�डz, बस अ�डz, फेर� ट7म�नलz, मॉल, मे�ो 

रेल और रेलवे _टेशनz इuयाaद पर दकुानz के संचालन म6 bयूनतम दो (02) वष� का ऐसे �कसी भी  /इससे 7मलत े

जुलते सामान कo खुदरा दकुानz का होना अनुभव होना चाaहए, उदाहरण के 7लए, मोबाइल और इले]Nॉ�नक् 

ए]सेसर&ज खुदरा सु�वधा के 7लए, मोबाइल और इले]Nॉ�नक् ए]सेसर&ज दकुान के संचालन म6 अनुभव। 

The participating agency should have minimum two (02) years of experience during the last 
seven (07) years in operating any of such / similar retail outlets / shopsat airports, bus 
terminals, ferry terminals, mall, metro rail and railway stations etc. for example, for  Mobile 
and Electronic Accessories Retail Outlet facility, experience in operating  Electronics and 
Mobile Accessoriesoutlet. 

(i) अनुभव, जैसा �क बोल�दाताओं xवारा दावा �कया गया है को, अवाड� प: कo r�तया/ं समझौता/ अनुभव rमाण 

प: / काय� सपंbन rमाण प: /  प: पंजीकरण का समथ�न तथा लाभ एवं हा�नलेखा कo r�तयz  िजसम6 _प�ट 

sप से दावा �कये गए �यवसाय स�बbधी आमदनी को दशा�या गया हो, उ.त व¢ण�त सम4थ�त द_तावेज़z के 

आभाव म6 केवल सीए rमाण प: को r_तुत �कये गए अनुभव के दावे के sप म6 �वचार नह� ं�कया जाएगा. एक 

घोषणा िजसम6 व¢ण�त हो �क द� गई  जानकार� सuय है को भी r_तुत  करना होगा। 

The experience, as claimed by the bidders, to be supported by copies of award letters / 
agreement / experience certificate / work completion certificate / corroboration of 
registration and Profit & Loss Account clearly depicting the incomes from the claimed 
business. In the absence of above-mentioned supporting documents, merely submitting 
CA Certificate will not be considered to testify the claimed experience.  An undertaking 
that the furnished information is true also needs to be submitted. 
 

(ii) यaद �वदेशी मूल कo मूल ²ांड `रटेल कंपनी के पास भारतीय rबंधन/�~ चईजी टाई-अप है या �कसी भारतीय 

कंपनी के तहत उनके नाम स ेउbह6 चलाना भी योcय है। 

If the original branded* retail company of foreign origin has Indian management / 
franchise tie-up or running them under their own name under an Indian company are also 
eligible.  

* "}ांड" का मतलब �कसी �वशषे कंपनी xवारा �कसी �वशषे नाम या �व7श�ट rतीक, माक� , लोगो, नाम, श�द, 

वा.य या इन व_तुओं के सयंोजन के तहत �न7म�त उuपादz से होगा जो कंप�नया ं बाजार म6 दसूरz से अपने 

उuपाद को अलग करने के 7लए उपयोग करती ह~तथा यह कानूनी सरुlा के 7लए, �ेडमाक�  के sप म6 पंजीकृत है। 

* “Brand" shall mean a type of product manufactured by a particular company under a 
particular name or a distinguishing symbol, Mark, logo, name, word, sentence or a 

combination of these items that companies use to distinguish their product from others in 

the market and for legal protection, is registered as a trademark. 

(B)�व�तीय iमता 
Financial Capacity: 

i. K. 6,14,400/- के �यनूतम सकल टनRओवर का rमा¢णत �ववरण िजसम6 से 50% अथा�त K 3,07,200/- 

(अहRक टनRओवर) उस �यवसाय से होना चाaहए िजसके 7लए अनुभव का दावा �कया गया है और सकारा�मक नेट 

वथR xवारा �कया जाना है. �न�वदा �व4धवत sप से  चाट!ड /सं�व4धक  लेखा पर�lक xवारा rमा¢णत होना चाaहए 

(अनुबंध : ई के अनुसार) 

Certified details of Minimum Gross Turnover of Rs. 6,14,400/- out of which 50% i.e. 
Rs. 3,07,200/- Qualifying Turnover) should be from the business for which experience 
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has been claimed and Positive Net Worth to be submitted by the tenderer duly certified 
by Chartered Accountant/Statutory Auditor (as per Annexure: E). 

ii. कंपनी/एज6सी का टन�ओवर �कसी भी �वuतीय वष� म6 होना चाaहए िजसके 7लए तकनीकo अनुभव का दावा �कया 

गया है। 
The turnover of the company/agency should be in any one of the financial years for 
which technical experience has been claimed. 

iii. बोल� लगाने वाले के कई �यवसायz के मामले म6, टन�ओवर कo सु�वधा से r_ततु �कए जाने वाले �व7श�ट हेड के 

साथ टनRओवर( चाट�ड� अकाउंट6ट  /वैधा�नक लेखा पर�lक xवारा rमा¢णत ) का }ेक अप r_तुत कर6। 
In case of multiple businesses of bidder, the breakup of the turnover (certified by 
chartered accountant / statutory auditor) with the specific head as from the tendered 
facility to be submitted. 

iv. बोल� लगाने वाले के लैटर हेड पर �व4धवत ह_ताlक के साथ स�बं4धत टन�ओवर का कुल तथा ²ेकअप कo 

घोषणा प: r_तुत करना होगा। 
Duly signed undertaking on the letter head of the bidder regarding overall as well as 
break-up of turnover should also be submitted. 

v. पॉिजaटव नेट वथR को �व4धवत sप से चाट�ड� अकाउंट6ट   /सां�व4धक लेखा पर�lक xवारा rमा¢णत कर�न�वदाकता� 

xवारा r_तुत �कया जाएगा(अनुलcनक :ई के अनुसार)। 
Positive Net Worth to be submitted by the tenderer duly certified byCharteredAccountant 
/ Statutory Auditor (as per Annexure: E). 

vi. बोल�दाता xवारा जमा �कये गए द_तावेजz कo rामा¢णकता को सuया�पत करने के 7लए, �व7श�ट द_तावेज पहचान 

संqया (यूडीआईएन) का चाट�ड� अकाउंट6ट xवारा rमा¢णत द_तावेजz म6 अ�नवाय� sप से उ3लेख �कया जाना 

चाaहए। 
To verify the authenticity of documents submitted by the bidder, the Unique Document 
Identification Number (UDIN) should be mandatorily mentioned in the documents certified 
by Chartered Accountant.  

10. केवल एक ई- �न�वदा द_तावेज, �कसी एक पाट³ को या तो एक फम� या एक �यि.त को बेचा जाएगा. एक से अ4धक 

कंपनी या फम� के मा7लक को एकल पाट³ और एक कानूनी इकाई माना जाएगा। 

Only one e-tender document shall be sold to a single party either a firm oran individual. The 
proprietor of more than one company or firm will be considered as single party and one legal 
entity. 

11. कोई पाट� या फमR या �यि]त जो �नoन Iेणी के तहत पाn नह&ं ह� को यो�य नह&ं माना जाएगा: -  

Any party either a firm or an individual falling under the following categories is not 

eligible: - 

a. कंसोaट�यम कo अनुम�त नह� ंहै। 

Consortium is not allowed. 

b. सीबीआई या भा�वrा या उप�मz / �वभागz जैसे रेलव,े रlा, या रा«य सरकार का कोई अbय �वभाग आaद  xवारा डी 

बार  / �लैक 7ल_टेड आaद  इस आशय कo घोषणा भी पाट³ xवारा �न�वदा द_तावेजz के साथ r_तुत कo जाएगी।  

De-barred / blacklisted by CBI or AAI or Undertakings/Departments like; Railway, Defense, or 
any other Department of Govt. of India, State Govt. Deptt. etc. A declaration to this effect is 
also to be submitted by the party with tender documents. 

c. भा�वrा के साथ , पीपीई अ4ध�नयम के तहत कार�वाई का सामना करने वाल� पाaट�याँ। 

Parties facing action under PPE Act, with AAI. 
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d. पाट³ या तो एक �यि.त या एक �यावसा�यक r�त�ठान, िजसे कानून के एक bयायालय xवारा भा�वrा के �कसी भी 

हवाई अ�डे xवारा बकाया रा7श हेतु भुगतान का आदेश aदया तथा उनके xवारा भा�वrा को ऐसा भुगतान नह�ं �कया 

गया है, ई-�न�वदा के 7लए पा: नह�ं होगा |  

Parties either an individual or a business establishment, who has been ordered by a Court of 
Law to pay the outstanding dues of AAI at any of the airports as a whole and has not paid 
such dues to AAI, shall also not be eligible for the e-tender. 

e. यaद �कसी भी �न�वदा म6 भाग लेने वाल� इकाई एक �नजी या पि�लक 7ल7मटेड कंपनी, पाट�नर7शप फम� या एकमा: 

rोrाइटर है और ऐसी कंपनी के �कसी �नदेशक / साझेदार / एकमा: rोrाइटर भी �कसी अbय कंपनी के �नदेशक या 

�कसी स�बं4धत कंपनी के भागीदार ह~ या एक एकमा: मा7लक के पास भा�वrा के साथ �यवसाय _था�पत �कया है 

और भा�वrा को देय बकाया है, तो उ.त इकाई को भा�वrा  �न�वदाओं म6 भाग लेने कo अनुम�त नह�ं द� जाएगी। 

सlम rा4धकार� xवारा �ववाद समाधान / म�य_थता के 7लए सदं7भ�त �ववाaदत रा7शयz को बकाया रा7श नह�ं माना 

जाएगा, बशत! �क एज6सी ने �ववाaदत रा7श (मौजूदा लाइस6स के �नयमz और शत� के अनुसार सुरlा जमा के अलावा) 

के म3ूय के 50% के बराबर अ�त`र.त सुरlा जमा या करार म6 �नधा�`रत रा7श जमा �कया हो। म�य_थता के तहत 

�ववाaदत बकाया के इस सुरlा जमा कo अव4ध डीआरसी / म�य_थता कo �त4थ से �यनूतम 02 (दो) वषR और आगे 

नवीकरणीय होगी। 

�व7श�ट आदेश/bया�यक bयायालय का �नण�य / आ�ब��ल a��यूनल के �व7श�ट आदेश / कुछ बकाया कo वसूल� 

रोककर, उपरो.त आदेश का पालन �व7श�ट आदेशz के अनुसार छूट और �व�नय7मत �कया जाएगा। 

If the entity participating in any of the tenders is a private or Public Limited Company, 
Partnership Firm or sole proprietor and any of the Director / partners / sole proprietor of such 
company is also a Director of any other company or partner of a concern or a sole proprietor 
having established business with AAI and has outstanding dues payable to AAI, then the said 
entity shall not be allowed to participate in AAI tenders. 

The disputed amounts which are referred for Dispute Resolution / Arbitration by the 
Competent Authority shall not be considered as outstanding dues provided the agency has 
furnished an additional validated Security Deposit (in addition to the Security Deposit as per 
the terms & conditions of the existing license) equivalent to 50% of the value of the disputed 
amount or as stipulated in the agreement. The period of this Security Deposit of disputed dues 
under arbitration shall be minimum 02 (two) years from the date of DRC / Arbitration and 
further renewable. 

In the event of specific Order / judgment from a Judicial Court / Arbitral tribunal staying / 
withholding the realization of certain dues, the adherence to the above condition will be 
exempted and regulated in accordance with the specific orders. 

f. इस आशय कo एक घोषणा �क ट6डरर ए, बी), सी), डी) और ई) उ.त �े¢णयz के अंतग�त नह�ं आता है और उसे  

तकनीकo बोल� म6 r_तुत �कया जाना है (सदंभR अनुल�नक : जी)। 

A declaration to the effect that the Tenderer does not fall under the categories a), b), c), d) 
and e) above has to be submitted in the Technical Bid. (Refer Annexure: G). 

g. �न�न घोषणा भी अनलु�नक: जी का aह_सा होगा  

म~ /हम घोषणा करत ेह~ �क “�कसी भी हवाई अ�डे के प`रसर म6 भा�वrा xवारा aदए गए लाइस6स के सबंंध म6 �कसी 
भी �व�नयामक rा4धकरण xवारा मेरे और/या कंसोaट�यम के �कसी सद_य या हमारे/उसके सहयो4गयz के �व�w या 
�कसी �नदेशक/rबंधक/कम�चा`रयz के �व�w कोई छापा /ज�ती/तलाशी नह� ंल� गई है अथवा न ह� लं�बत है” 

(यpद छापा/ज�ती/तलाशी ल& जाती है, तो कृपया ऐसे सभी �ासंGगक �ववरण ��तुत कर�) । 

Following declaration will also be part of Annexure: G 

I/ We declare that “No raid/seizure/search has been carried out and/or pending by a 
Regulatory Authority in respect of the license granted by AAI in any of the Airport premises 

either against me and/or any member of the consortium or against our/its affiliates or against 

any of the Directors / Managers / Employees”  

(In case if raids/seizure/search conducted, please furnish all such relevant details). 
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12. ई-ट6डर द_तावेजz म6 लाइस6स के पूण� �ववरण को दशा�ता  ई-ट6डर द_तावेजz को एन.आई.सी. सी.पी.पी.पी.ई-�न�वदाकरण 

पोट�ल पर etenders.gov.in पर देखा जा सकता है। 

E-Tender documents indicating full details of the licence can be seen in the e-tender documents 
uploaded on the NIC CPPP E-Tendering Portal at etenders.gov.in 

a) �बड  केवल एन.आई.सी. सी.पी.पी. ई-�न�वदाकरण पोट�ल  पर etenders.gov.inपर r_तुत कo जाएगी|  

The bids shall be submitted only on the NIC CPP e-tendering portal at etenders.gov.in.   

b) �बड को �कसी अbय sप म6 नह�ं _वीकार �कया जाएगा|  
The bids shall not be accepted in any other form 

c) ई-�न�वदाकरण r��या एन.आई.सी. सी.पी.पी.पी.ई-�न�वदाकरण पोट�ल etenders.gov.in पर ऑनलाइन है। 
The e-tendering process is online at NIC CPPP E-Tendering Portal at etenders.gov.in 

d) �न�वदाकता�ओं स े अनुरोध/ सलाह द� जाती है �क ई-�न�वदा भागीदार� कo आव�यकता के 7लए ऊपर उि3ल¢खत 

एन.आई.सी. सी.पी.पी.पी.ई-�न�वदाकरण पोट�ल etenders.gov.in पर _वय ंको प`र4चत करवाएं। 
Tenderers are requested/advised to get themselves acquainted for e-tendering participation 
requirement themselves at NIC CPPP E-Tendering Portal at etenders.gov.in mentioned above. 

e) यpद कोई �पMट&करण क� ज�रत हो तो उसे केवल एन.आई.सी. सी.पी.पी.पी. ई-�न�वदाकरण पोटRल के मा�यम से ह& 

भेजा जा सकता है । 
Clarification needed, if any, may be sent through NIC CPPP E-Tendering Portal only. 

13. �न�वदा शु3क और अन!_ट मनी �डपॉिजट (ईएमडी) कo लागत का भगुतान बोल� लगाने वालz को ONLINE PAYMENT 

GATEWAY provided at e-tender portal itself के मा�यम से �न�वदा r_तुत करने के �नधा�`रत समय से पहल े�नम ्

अनुसार “भारतीय �वमानप�तन �ाGधकरण”के पl म6 करना होगा:- 

The cost of tender fee and Earnest Money Deposit (EMD) shall be paid by the bidders through 
ONLINE PAYMENT GATEWAY provided at e-tender portal itself in favour of “Airports Authority of 
India,” before the schedule time of tender submission as per under:- 

a) भारतीय �वमानप�तन �ाGधकरण के पl म6 ऑनलाइन भगुतान/पेम6ट गेटवे जो �क ई-�न�वदा पोट�ल पर ह� उपल�ध 

कराया गया है, के मा�यम से के मा�यम से ई-�न�वदा जमा करने के �नधा�`रत समय स ेपहले बोल�दाताओ ंxवारा 

Kपये 2,000/- (Kपये दो  हजार केवल) कo �न�वदा श3ुक (`रफंडेबल �पये) का भगुतान �कया जाएगा। 

�कसी और  मा�यम से भुगतान �वीकार नह& ं�कया जाएगा.  

The Cost of tender fees (non-refundable) amounting to Rs.2,000/- (Rupees Two Thousand 
only) shall be paid by the bidders before the scheduled time of e-tender submission through 
ONLINE PAYMENT GATEWAY provided at e-tender portal itself.  

No other mode of payment shall be acceptable. 

b) भारतीय �वमानप�तन �ाGधकरण के पl म6 ऑनलाइन भगुतानपेम6ट/ गेटवे जो �क ई�न�वदा पोट�ल पर ह� उपल�ध -

कराया गया है, के मा�यम से ई -�न�वदा r_तुत करने के �नधा�`रत समय से पहले बोल�दाताओं xवारा �पये 

K.50,000/- (sपये पचास हज़ार केवल( कo बयाना जमा धनरा7श )ईएमडी (का भुगतान �कया जाएगा।   

�कसी और  मा�यम से भुगतान �वीकार नह& ं�कया जाएगा। 

The amount of Earnest Money Deposit (EMD) of Rs.50,000/- (Rupees Fifty Thousand 

Only) shall be paid by the bidders before the scheduled time of e-tender submission through 
ONLINE PAYMENT GATEWAY provided at e-tender portal itself”. 

No other mode of payment shall be acceptable. 

c) उपरो.त भगुतानz के rमाण/द_तावेजz कo एक r�त अथा�त ऑनलाइन भगुतान गेटवे जो �क ई-�न�वदा पोट�ल पर ह� 

उपल�ध कराया गया के मा�यम से (�कए गए �न�वदा द_तावेज और ईएमडी कo लागत) अपलोड �कया जाएगा (यानी 

_कैन कo गई r�तयाँ) बोल�दाताओं xवारा r_तुत �कए जाने वाले तकनीकo बोल� द_तावेजz के साथ ह� जमा 
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(ऑनलाइन) जमा करवाया जाएगा । 

A copy of the proof / documents of the above payments (i.e. cost of tender document and 
EMD) made through online through Payment Gateway is to be uploaded (i.e. scanned copy) 
along with the technical bid documents to be submitted by the bidders (online). 

d) �न�वदा द_तावेज तथा ईएमडी कo लागत को r_तुत न करने कo ि_थ�त म6 �न�वदाकता� को अयोcय माना जाएगा। 

Non-submission of cost of tender document and EMD shall lead to disqualification of tenderers. 

e) यaद �कसी पl xवाराईएमडीतथा �न�वदा श3ुक जमा करवा aदया गया है, �कbतु �न�वदा r��या म6 उसके xवारा भाग 

नह�ं 7लया जाता है, अथा�त पाट³ xवारा एनआई सीसीपीपीपोट�ल पर अपनी बोल� r_तुत (जमा) नह�ं कo जाती है और 

उसका नाम बोल� �न�वदा (r_तुत) सूची म6 rद7श�त नह�ं हो रहा है, तो ऐसी पाट³ के अनुरोध पर, पाट³ xवारा 

ईएमडीके 7लए भगुतान कo गई रा7श को ईएमडी कo रा7श से 10%कo कटौती के बाद वापस �कया जा सकता है। 

हालाँ�क, इस मामले म6 �न�वदा श3ुक को वापस नह�ं �कया जाएगा। 

In case a party has deposited EMD and Tender Fee but does not participate in the tender 
process i.e. the party has not submitted his bid on NIC CPP portal and his name is not 
appearing in the bids submitted list, then, on request of such party, amount paid towards EMD 
by the party may be refunded after deduction of 10% of EMD amount. However, the Tender 
Fee shall not be refunded in this case. 

f) यaद बोल�दाता तकनीकo बोल� कo तार�ख और समय खोलने से पहले �न�वदा r��या से नाम वापस लेता है, तो 

ईएमडी रा7श का10% ज�त कर 7लया जाएगा। 

In case bidder withdraws from tender process before opening of technical bid date and time, 
10% of EMD amount shall be forfeited. 

g) तकनीकo बोल� खोलने के बाद  और �वuतीय बोल� खोलने से पहले, यaद कोई एज6सी �न�वदा r��या से नाम वापस 

लेती है, तो पाट³ कo ईएमडी को ज�त कर 7लया जाएगा और पाट³ Iी गु.रा.दा.जी अंतरराMN&य हवाईअOडा, अमतृसरपर 

�कसी भी �न�वदा म6 भाग लेने हेतु r�तबं4धत कर द� जाएगी तथा r�तबbध कoसमाि�त कo तार�ख से एक(01) वषR 

तक के eलए �कसी भी �न�वदा म6 भाग नह�ं ले पाएगी।  

After opening of the technical bid and before opening of financial bid, if any agency withdraws 
from tender process, the EMD of the party shall be forfeited and the party liable to be 
debarred for participation in any tender at SGRDJI Airport, Amritsar for one (01) year 
from the date of debarment.  

h) हालां�क, �वuतीय बोल� खोलने के बाद, �न�वदा म6 एच-1 होने के नात ेअगर पाट³ अपनी बोल� वापस लेती है या अवाड� 

प: जार� करने के बाद, पाट³ अपे�lत औपचा`रकताओं को पूरा नह�ं करती है तो अ4 म जमा रा7श को ज�त कर 

7लया जाएगा तथा उ.त �बडर को भा�वrा के �कसी भी �न�वदा म6 भाग लेने के 7लए, डीबारम6ट कo �त4थ से एक (01) 

वषR कo अव4ध के 7लए वं4चत कर aदया जाएगा। 

However, after opening of financial bid, being H-1 in the tender if the party withdraws its bid 
or after issuance of award letter, the party does not complete the requisite formalities, EMD 
shall be forfeited and the said bidder will be liable to be debarred from participating in any 
tender of AAI for one (01) year from the date of debarment. 

14. ई-बोल&,दोबोल&�णाल&म��नoनअनसुार��तुतक�जाएगी:- 
E-bids shall be submitted in two bid system as follows:- 

i. तकनीक�बोल&: खंड 3केतहतई-�न�वदाआम:ंण सूचना कoसामाbयसूचना / aदशा�नद!शz के अनुसार अ4 म जमा रा7श 

(ईएमडी), �न�वदाश3ुक तथा अbयअपे�lत द_तावेज। 
Technical bid – Earnest Money Deposit (EMD), Tender fee and other documents as required 
under Clause 3 of the General Information / Guidelines of Notice Inviting e-Tender 

ii. �व�तीयबोल&: खंड4केतहत ई-�न�वदाआम:ंण सूचना कoसामाbयसचूना/aदशा�नद!श के अनुसार अपे�lत। 
Financial Bid – As required under Clause 4 of General Information / Guidelines of Notice 
Inviting e-Tender. 
 
 
 
 



�न�वदा आईडी/Tender ID: 2022_AAI_117103_1                      �न�वदा संदभ�/Tender Ref: AAI/ASR/COMML/RETAIL/2022/18 

* नोट- �कसी भी �कार का �वरोधाभास उ�प�न होन ेक� ि�थ�त म� केवल अँ#ेजी पाठ ह& मा�य होगा। 

*Note- In case any sort of contradiction arises , only English textwill be valid. 

 Page 16 of 82  

 

15. मह�वपूणR�तGथया ं
 CriticalDates: 

Wम स ं
S.No. 

ग�त�वGधया ँ
Activity 

�तGथ एवं समय क� सूची 
Scheduled Dates and Time 

1 एनआईसी सीपीपी पोट�ल स े ई- �न�वदा द_तावेज का 

डाउनलोड /  �ब�o  

Download / Sale of e-Tender Document from NIC 
CPP portal 

From 26.05.2022 to 01.06.2022 up to 

1800 Hrs. 

2 ई-�न�वदा से सबंं4धत r�नz का जमा करना, यaद कोई हो; 

केवल एनआईसी सीपीपी पोट�ल पर  
Submission of queries related to e-Tender, if 
any; on NIC CPP portal only. 

Up to 30.05.2022 By 1300 Hrs. 

3 एनआईसी सीपीपी  पोट�ल पर भा�वrा xवारा r�नz का उuतर  
Reply to the queries by AAI on NIC CPP portal 

By 31.05.2022 By 1800 Hrs. 

4 ई-�न�वदा पोट�ल पर बो7लयां/r_ताव (तकनीकo बोल� के साथ-

साथ �वuतीय बोल�) का ऑनलाइन जमा करना  
Online submission of Bids/ Proposal(s) (Technical 
Bid as well as Financial Bid) on e-tender portal 

Up to 01.06.2022 by 1300 Hrs. 

5 तकनीकo बो7लयाँ/r_ताव (वz)को खोलना (केवल ऑनलाइन) 
Opening of Technical Bids / Proposal(s) (online 
only) 

On 02.06.2022 at 1330 Hrs. 

6 �वuतीय बो7लयां/r_ताव (r_तावz) का खोला जाना (केवल 

ऑनलाइन) 
Opening of Financial Bids / Proposal(s) (online 
only) 

On 08.06.2022 at 1330 Hrs. 

16. भा�वrा �बना �कसी कारण बताए सशत� �न�वदा को अ_वीकार करने का अ4धकार रखता है। 

AAI reserves to itself the right to reject the conditional tenders without assigning any reason 
thereto. 

17. भा�वrा�बना कोई भी कारण बताए �कसी भी या सभी �न�वदाओं को अ_वीकार करने और �कसी भी �न�वदाकता� 

(�न�वदाकता�ओं) से �कसी अbय �ववरण या कोई भी जानकार� मागंने का अ4धकार अपने पास सुर�lत रखता है। 

AAI reserves to itself the right to reject any or all the tenders without assigning any reason thereof 
and to call for any other detail or information from any of the tenderer(s). 

18. �न�वदा _वीकार करने पर, �न�वदाकता� के rा4धकृत r�त�न4ध(r�त�न4धओं) का नाम जो भा�वrा के rा4धकृत अ4धकार� को 

सू4चत करने तथा �नद!श लेने हेत ुिज�मेदार होगा। 

On acceptance of the tender, the name of the authorize representative(s) of the tenderer who 
would be responsible for taking instructions from authorized official of the AAI is to be intimated. 

 

�वमानपuतन �नदेशक 

Airport Director 

�ी गु.रा.दा.जी अंतररा���य हवाई अ�डा, अमतृसर 
SGRDJI Airport, Amritsar 
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"बोल&दाताओंहेतु ई-�न�वदाकरण pदशा�नदkश" 
“E-Tendering guidelines to the bidders” 

 

ई-�न�वदाकरण भागीदार� कo आव�यकताएं: ई-�न�वदाकरण r��या से भाग लेने के इ�छुक बोल�दाता / �न�वदाकता� को भारत 

सरकार के साव�ज�नक खर�द पोट�ल www.etenders.gov.in म6 अपना पंजीकरण कराना आव�यक है। 
E-Tendering Participation Requirements: Interested bidders/tenderers willing to participate through e-
tendering process are required to register themselves in the GOI Central Public Procurement Portal 
www.etenders.gov.in 
 

ई-rो.योरम6ट पोट�ल के मा�यम से ऑनलाइन बोल� लगाने के 7लए ठेकेदारz / बोल�दाताओ ंको �वशेष �नद!श के 7लए यहा ंि.लक 

कर6 या नीचे aदए गए हाइपर7लकं का पालन कर6: 
 https://etenders.gov.in/eprocure/app?page=HelpForChractors&service=page 
For special Instructions to the Contractors/Bidders for the e-submission of the bids online through e-
Procurement Portal click here or follow hyperlink given below: 
https://etenders.gov.in/eprocure/app?page=HelpForContractors&service=page 
 

नीचे aदए गए हाइपर7लकं पर डाउनलोड करने के 7लए उपल�ध �बडस� मनैुअल �कट: 
 https://etenders.gov.in/eprocure/app?page=BiddersManualKit&service=page 
Bidders Manual Kit available for download at the hyperlink given below: 
 https://etenders.gov.in/eprocure/app?page=BiddersManualKit&service=page 
 

पोट�ल के कामकाज के सबंंध म6 �कसी भी तकनीकo सहायता के 7लए, बोल�दाता नीचे aदए गए ए_केलेशन मैa�.स के अनुसार 

हे3प ड_ेक से सपंक�  कर सकत ेह~: 
For any technical assistance with regard to the functioning of the portal, the bidders may contact the 
Help desk according to escalation matrix given below: 

CPPPके तहतGePNIC, सहायता क� � सेवाए ं

CPPP under GePNIC, Help Desk Services 

 

1. �कसी भी तकनीक� से सबंंGधत ��नx के eलए, कृपया हेbपडे�क को 24 x 7 हेbप ड�ेक नबंर पर कॉल कर�: 0120-

4200462, ,0120-4001002,0120-4001005,0120-6277787 अंतराRMN&य बोल&दाताओं से अनुरोध है �क वे देश 

कोड के �प म� 91 उपसगR कर�। 

For any technical related queries, please call the Helpdesk at 24 x 7 Help Desk Numbers: 

0120-4200462,0120-4001002,0120-4001005,0120-6277787. International bidders are 

requested to prefix 91 as country code. 

नोट - बोल�दाताओं से अनुरोध �कया जाता है �क सपंक�  �ववरण के साथ �कसी भी म�ेु को ईमेल करते समय �वषय म6 पोट�ल और 

�न�वदा आईडी के URL का उ3लेख कर6। rका7शत �न�वदा से सबंं4धत �कसी भी मु� े /_प�ट�करण के 7लए, कृपया सबंं4धत 

�न�वदा आम:ंण rा4धकरण से सपंक�  कर6। 
Note- Bidders are requested to kindly mention the URL of the Portal and Tender Id in the subject while 

emailing any issue along with the Contact details. For any issues/ clarifications relating to the 
tender(s) published, kindly contact the respective Tender Inviting Authority. 

 टेल&फोन / Telephone: 0120-4001002, 0120-4001005, 0120-6277787  

       ई-मेल/E-Mail :support-eproc@nic.in 

2. �कसी भी नी�त सबंंधी मामलx   / �पMट&करण के eलए, कृपया �व�त मंnालय के �यय �वभाग से सपंकR  कर�। 
For any Policy related matter / Clarifications, please contact Dept. of Expenditure, Ministry of 

Finance. 

ई-मेल / E-Mail:cppp-doe@nic.in 

3. भा�व�ा �न�वदा(ओं) के �काशन और ��तुत करने से संबंGधत �कसी भी म�ुे   / �पMट&करण के eलए 

For any Issues / Clarifications relating to the publishing and submission of AAI tender(s) 

a) �व�ेताओं / बोल�दाताओं के साथ-साथ भा�वrा से आंत`रक उपयोगकता�ओं कo सु�वधा के 7लए, CPPP �न�वदा GePNIC 

https://etenders.gov.in के 7लए 0800-2000 घंटz के बीच हे3प डे_क सेवाएं शुs कo गई ह~।हे3प ड_ेक सेवाएं 0800-

2000 घंटz के बीच सभी काय� aदवसz (र�ववार और राजप�:त अवकाश को छोड़कर) पर उपल�ध हzगी और क6 ¯�य साव�ज�नक 

खर�द पोट�ल (सीपीपीपी) के उपयोग से सबंं4धत म�ुz पर उपयोगकता�ओं कo सहायता कर6गी। 
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In order to facilitate the Vendors / Bidders as well as internal users from AAI, Help desk services 
have been launched between 0800-2000 hours for the CPPP under GePNIC https://etenders.gov.in. 
The help desk services shall be available on all working days (Except Sunday and Gazetted Holiday) 
between 0800-2000 hours and shall assist users on issues related to the use of Central Public 
Procurement Portal (CPPP). 

b) r�नz को r_तुत करने से पहल,े बोल�दाताओं से अनुरोध �कया जाता है �क वे "pदशा�नदkश टू yबडसR" म6 aदए गए �नद!शz का 

पालन कर6 और अपने कं�यूटर 7स_टम को "सीपीपीपी के eलए eस�टम सेpटं�स" पोट�ल म6 �नaद��ट अनुशं7सत सेaटcंस के 

अनुसार कॉिbफ़गर कर6। 
Before submitting queries, bidders are requested to follow the instructions given in “Guidelines to 

Bidders” and get their computer system configured according to the recommended settings as 
specified in the portal at “System Settings for CPPP”. 

4. �कसी भी सम�या का सामना करने के मामले म�, ए�कलेशन मpैN]स नीचे वXणRत है: 
In case of any issues faced, the escalation matrix is as mentioned below: 

 

W.सं  
S.No. 

सपोटR पसR�स 

Support Persons 

ए�कलेशन मैpN]स 

Escalation 

Matrix 

ई-मेल ए�से  
E-mail address 

हेbप डे�क नंबर  
Help Desk Number 

समय  
Timings 

1. तक�नक� हेbप डे�क ट&म 
Technical HelpDesk 

Team 

इं�ट�ट सपोटR 
Instant 

Support 

eprochelp@aai.aero 011-24632950, 

Ext-3512 

(6Lines) 

0800-2000 

Hrs.  

(MON- SAT) 

2. Iी संजीव कुमार  

क.कायR (आईट&) 
Sh. Sanjeev Kumar, 

Jr. Exe.(IT) 

जार& करने के 4  

घंटे बाद 
After 4 

Hours ofissue 

etendersupport@aai.aero or 

sanjeevkumar@aai.aero 

011-24632950, 

Ext-3523 

0930-1800 

Hrs. 

(MON- FRI) 

3. Iीमती धम�� कुमार 

सय..महा.� (आईट&) 
Sh. Dharmendra 

Kumar, JtGM(IT) 

12 घंटे बाद 

After12 

Hours 

dkumar@aai.aero 011-24632950, 

Ext-3527 

0930-1800 

Hrs. 

(MON- FRI) 

4 yबड �बंधक  

Iीमती हरमनजोत कौर  

(वाXणYय) 
Bid Manager –  

Sh. Harmanjote Kaur, 

Astt. Mger (Comml) 

12 घंटे बाद  
After 12 

Hours 

asr_comml@aai.aero 

 

harmanjote@aai.aero 

0183-2204119, 

2204120 

0930-1800 

Hrs. 

(MON- FRI) 

5. महा�बधंक (आईट&) 
General 

Manager (IT) 

3 pदन के बाद 
After 3 days 

gmitchq@aai.aero 011-24657900 0930-1800 

Hrs. 

(MON- FRI) 

6. वाXणYय �भार&  
Commercial In- 

Charge 

3 pदन के बाद After 

3 days 

asr_comml@aai.aero 0183-2204119, 

2204120 

0930-1800 

Hrs. 

(MON- FRI) 

* हेbपडे�क सेवाएं सभी सरकार& राजपynत अवकाशपर बंद रह�गी।  

i. उपरो.त उि3ल¢खत हे3प ड_ेक नंबर केवल ई-rो.योरम6ट पोट�ल पर म�ुz से संबं4धत r�नz के 7लए ह~ और पोट�ल के 

संचालन म6 आव�यक मदद के 7लए ह~। 

ii. पोट�ल पर rका7शत �न�वदाओं से संबं4धत r�नz के 7लए, बोल� लगाने वालz को भा�वrा के सबंं4धत बोल� rबंधक स े

संपक�  करने कo सलाह द� जाती है। 

* The Helpdesk services shall remain closed on all Govt. Gazetted Holidays. 

(i) The above-mentioned help desk numbers are intended only for queries related to the issues on 
e-procurement portal and help needed on the operation of the portal. 

(ii) For queries related to the tenders published on the portal, bidders are advised to contact 
concerned Bid Manager of AAI. 
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सामा�य सूचना एवं pदशा�नदkश  
GENERAL INFORMATION AND GUIDELINES 

1 ई-�न�वदा द_तावेज ह_तांतरणीय नह�ं है 
E-Tender Documents are not transferable. 

2 �बडर/ट6डरर  xवारा�न�न �बल को ई-पोट�ल के मा�यम से ऑनलाइन ह� r_ततु �कया जाएगा  
Following bids shall be submitted through online only at e-portal by the bidder / tenderer:- 

a.) तकनीकo ई-�बड पोट�ल के मा�यम से /The technical e-bid through e-portal. 

b.) �वuतीय ई �बड पोट�ल के मा�यम से /The financial e-bid through e-portal. 

3 तकनीक� yबड 

तकनीकo बोल� के ruयेक प�ृठ पर �न�वदाकता� या �न�वदाकता� xवारा rा4धकृत �यि.त xवारा ह_ताlर �कए जाने चाaहए।नोटर& 

पि�लक (एने]सचर: बी के अनसुार �ा�प) �वारा �वGधवत स�या�पत K100/-के गैर-�या�यक �टापं पेपर पर �ाGधकरण (पावर 

ऑफ अटॉन�)।तकनीकo ई-�बड जो पहले खोल� जाएगी, म6 �न�न7ल¢खत द_तावेज हzगे:- 

Each page of Technical Bid should be signed by the tenderer or person authorized by the tenderer. The 

authorization (Power of Attorney) on Non-Judicial Stamp Paper of Rs.100/- duly attested by 

Notary Public (Format as per Annexure: B). The technical e-bid which will be opened first, shall 

contain the following documents specified as under:- 

�बडस� तकनीकo द_तावेज के एक भाग के sप म6 �न�न7ल¢खत द_तावेजz कo _कैन कo हुई कॉपी को ETIC.gov.in पर NIC 

CPPP E-Tendering पोट�ल पर पठनीय sप म6 अपलोड कर सकते ह~  :-  

Bidders shall upload scanned copy of following documents along with authorization letter in readable 

form at NIC CPPP E-Tendering Portal at etenders.gov.in as a part of technical bid:- 

a) rा4धकरण प: )पावर ऑफ अटॉन} (  उन �यि.त (यz) के पl म6 जो बोल�दाता कo ओर से K 100/- के गैर  -�या�यक 

�टाoप पेपर जो नोटर& पि�लक �वारा �वGधवत �प से स�या�पत है (�ा�प बी के अनुसार) म6 ह_ताlक कर रहा है/रह6 

ह~।हालां�क, rोपराइटर7शप को ऐसे r_तु�त के 7लए छूट द�  जाती है जहाँ  वे खदु बोल� दा_तावेज पर ह_ताlक 

करता/करती है। 
Letter of Authorization (Power of Attorney) in favour of person(s) who is/are signing the bid 
documents on behalf of the bidderon Non-Judicial Stamp Paper of Rs.100/- duly attested 
by Notary Public (Format as per Annexure: B). However, the Proprietorship entity is exempted 
for such submission where proprietor himself / herself has signed the bid document.   
 

b) �बना शत� _वीकृ�त जो �व4धवत ह_ताl`रत हो (�न�वदा द_तावेजz के साथ अनुल�नक के �प म� सलं�न :सी)। 
Form of unconditional acceptance duly signed (enclosed as Annexure: C along with tender 
documents). 

c) स�बं4धत का �ववरण  और काननूी ि_थ�त �क .या वह कंपनी अ4ध�नयम के तहत एकमा: मा7लक, साझेदार� फम� या 

एक कंपनी है। �ववरण अनुल�नक  :डी  के अनसुार rदान �कया जाएगा। 
Details of the concern and legal status that is whether it is sole proprietor, partnership firm or a 
company under the Companies Act. Details to be provided s per Annexure:D 

d) PAN काड�, GST संqया या कोई अbय पहचान संqया कo _वय सuया�पत r�त ,जैसा लाग ूयaद कोई या सभी उपरोत 

rावधान लागू नह� ंहोत ेतो पाट³ इस स�बbध म6 घोषणा प: देगी। गैर ��तु�त को छूट नह&ं माना जाएगा। भा�वrा पाट³ 

xवारा r_तुत गैर -rयो«यता कo घोषणा को _वीकार करने से पहले rावधानz कo काननूी rयो«यता कo पुि�ट करने का 

अ4धकार रखता है। 
Self-attested copies of the PAN Card, GST Number or any such statutory Identification Number, 
as applicable. In case any or all the provisions mentioned above are not applicable, the party 
should give a declaration to that effect. Non submission will not be considered as 

exemption.AAI reserves the right to confirm the legal applicability of the provisions before 
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accepting the declaration of non-applicability as submitted by the party. 
 

e) (�व4धवत लेखा पर�lा और चाट�ड� एकाउंट6ट xवारा rमा¢णत   ) कंपनी के कानून के अनुसार कंपनी के मामले म6 एकल 

स�बं4धत rोपराइटर या पाट�नर7शप फम� कo rॉ�फट एंड लॉस अकाउंट , यaद कंपनी स�बbधी मामला है तो कंपनी ए.ट 

के तहत वा�ष�क  `रपोट� कo �व4धवत ह_ताl`रत कॉपी । 
Copies of (duly audited and certified by a Chartered Accountant) Profit and Loss Account / 
Balance sheet of the Sole Proprietor Concern or a Partnership Firm, Annual Report in case of 
Company as per the Companies Act. 

 

f) फम� के मामले म6 साझदेार� �वलेख तथा कंपनी के मामले म6 आaट�कल ऑफ़ एसो7सएशन तथा मेमोर6डम ऑफ़ एसो7सएशन 

कo _व -सuया�पत r�तयाँ और सहकार� स7म�तयz के मामले म6 कानून xवारा अनुमोaदत। 
Self-attested copies of Memorandum and Articles of Association in case of Companies, and 
Partnership deed in case of Firms, and approved by-laws in case of Co-Operative Societies 

 

g) (i)  बोल�दाताओ ंको �न�वदा श3ुक गैर -वापसी योcय कo लागत K 2,000/- (�पये दो हजार केवल) जमा करना होगा । 

�न�वदा लागत को भा.�व.rा. के पl म6 ऑनलाइन भुगतान/पेम6ट गेटवे जो �क ई-�न�वदा पोट�ल पर ह� उपल�ध कराया 

गया है, के मा�यम से जमा �कया जाएगा। कोई अbय भगुतान �व4ध _वीकाय� नह�ं होगी। ऑनलाइन भुगतान/पेम6ट गेटवे 

के मा�यम से �न�वदा लागत के भुगतान स�बbधी द_तावेज कo एक r�त तकनीकo बोल�  म6 अपलोड कo जाएगी। 

�नधाRcरत �तGथ और समय अनुसार �न�वदा लागत का भगुतान न करने पर �न�वदाकताR (ओं) को अयो�य ठहराया जाएगा। 
The Bidders are required to furnish Cost of tender fee (non-refundable) amounting to 
Rs.2,000/- (Rupees Two Thousand only). The tender cost shall be deposited via ONLINE 

PAYMENT GATEWAY provided at the e-tender portal itself to “AIRPORTS AUTHORITY OF 

INDIA”. No other mode of payment shall be acceptable. A copy of document indicating payment 

of tender cost through ONLINE PAYMENT GATEWAY is to be uploaded in the technical bid. 
Non-payment of tender cost by the stipulated date & time shall lead to disqualification 
of tenderer(s). 

 

(ii)  बोल�दाताओ ंको K 50,000/- के अ4 म रा7श जमा करने कo आव�यकता होगी। ईएमडी को भा.�व.rा. के पl म6 

ऑनलाइन भुगतान/पेम6ट गेटवे जो �क ई-�न�वदा पोट�ल पर ह� उपल�ध कराया गया है, के मा�यम से जमा �कया जाएगा।  

कोई अbय भगुतान �व4ध _वीकाय� नह�ं होगी। ऑनलाइन भुगतान/पेम6ट गेटवे के मा�यम से ईएमडीके भुगतान स�बbधी  

द_तावेज़ कo एक r�त तकनीकo बोल� म6 अपलोड कo जाएगी। �नधाRcरत �तGथ और समय अनुसार ई.एम.डी. का भुगतान 

न करने पर �न�वदाकताR (ओं) को अयो�य ठहराया जाएगा। 
 
The Bidders are also required to furnish Earnest Money Deposit of Rs.50,000/- (Rupees Fifty 
Thousand only). The EMD shall be deposited ONLINE PAYMENT GATEWAY provided at the e-
tender portal itself to “AIRPORTS AUTHORITY OF INDIA”. No other mode of payment shall be 
acceptable. A copy of document indicating payment of EMD through ONLINE PAYMENT 

GATEWAY is to be uploaded in the technical bid. Non-payment of EMD by the stipulated 

date & time shall lead to disqualification of tenderer(s).  
 

pटqपणी 

नकद  /�डमाडं eाfट या �कसी अbय sप म6 ईएमडी _वीकार नह�ं �कया जाएगा। सभंा�वत बोल�दाता यह भी �यान रख6गे 

�क उbह6 �न�वदा r��या के दौरान �कसी भी भा�वrा कम�चार� को ऑनलाइन भुगतान/पेम6ट गेटवे के sप म6 ब~क ह_तांतरण 

के मा�यम से ईएमडी जमा करने के �कसी भी द_तावेजी rमाण r_तुत करने या �कसी भी भा�वrा कम�चार� से सपंक�  

करने कo आव�यकता नह�ं है।�कसी भी प`र±�य म6, बोल� लगाने से पहले �कसी भी द_तावेज के भौ�तक r_तु�तकरण के 

7लए �कसी भी भा�वrा कम�चार� को r_ततु  /संपक�  करने के 7लए सभंा�वत बोल�दाताओं कo आव�यकता नह�ं होती है। 

ईएमडी के �बना �न�वदा  /बो7लयz पर �वचार नह� ं�कया जाएगा। 
Note: 
EMD in the form of cash/Demand Draft or any other form shall not be accepted. Prospective 
Bidders shall also note that they are not required to contact any AAI employee or submit any 
documentary evidence of submission of EMD via Bank Transfer in the form of ONLINE 

PAYMENT GATEWAY to any AAI employee during the process of the tender. In no scenario, the 
prospective bidders are required to submit / contact any AAI employee for physical submission of 
any documents before opening of the bids. Tenders/bids without EMD shall not be considered. 
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ईएमडी का cरफंड  -: 

असफल बोल�दाताओं xवारा ब~क �ाbसफर मोड (ऑनलाइन भगुतान/पेम6ट गेटवे) के मा�यम से rा�त �कया गया ईएमडी 

केवल उसी मा�यम से  असफल बोल�कता�ओं कo ईएमडी को ऑनलाइन मा�यम से, उसी मा�यम से वापस �कया जाएगा 

तथा इस ब~क खता  म6 इसका �ववरण "अनबंुध: ज"े के अनसुार अपे�lत है, को तकनीकo �बड के भाग के sप म6 r_तुत 

करना होगा. पा:ता / तकनीकo चरण को पूरा करने म6 �वफल रहने वाले बोल�दाताओं को ईएमडी कo वापसी �वuतीय बोल� 

खोलने के पं¯ह (15) aदनz के भीतर शsु कo जाएगी। 
Refund of EMD: 

EMD of unsuccessful bidders received through bank transfer mode (ONLINE PAYMENT 
GATEWAY) shall be refunded online through the same mode only and it shall be refunded in the 
Bank account whose detail is required as per “Annexure: J” to be submitted as part of technical 
bid. The refund of EMD to bidders who fail to qualify the eligibility /technical stage shall be 
initiated within fifteen (15) days of opening of financial bid. 

 

h) अदेय rमाण प:/ No Dues Certificate: 

i. बकाया राeश का �वघोषणपn/ Self-Declaration ofDues:: 

पाट³ को सभी भा�वrा �नयं�:त हवाई अ�डz और काया�लयz म6 आयोिजत (वतRमान और �पछले) अनुबंधz का �ववरण 

और सुरiा जमा और 7स.यो`रट� �डपॉिजट  (अनुल�नक :जी का संदभR ल� )के मोड के �ववरण के साथ �ववाpदत 

और �न�वRवाद बकाया का �ववरण r_तुत करना होगा। 

The party should submit the details of contracts held (current and past) at all AAI 
controlled airports and offices and the details of disputed and undisputed dues there on 
along with the details of Security Deposit and mode of Security Deposit (Refer Annexure: 

G). 

ii. भा�व�ा स ेअदेय बकाया �माण पn / No Dues Certification fromAAI: 

पाट³ xवारा भा�वrा �नय:ंण म6 सभी हवाई अ�डz के सबंंध म6 aदनांक 31.03.2022 तक जार� �कए गए अपने 

अदेय rमाण प: को भी संलcन करना होगा । केवल ह�ताicरत �माण पn मा�य होगा। �न�वदा r_तुत करने के 

समय पाट³ xवारा ह_ताl`रत rमाण प: कo छायाr�तअनुल�नक I के rाsप के अनुसार r_तुत कo जाएगी। 

The party should also enclose the no dues certificate issued by AAI up to 31.03.2022 in 
respect of all airports under its control. Only signed certificate will be valid. Photocopy of 
the signed certificate to be attested by the party at the time of tender submission. Format as 
per Annexure: I 

iii. यaद ई -ट6डर म6 भाग लेने वाल� सं_था एक �नजी या साव�ज�नक 7ल7मटेड कंपनी है, तो पाट�नर7शप फम�या सोल 

rोrाइटर और ऐसी कंपनी के �कसी भी �नदेशक या पाट�नर  /सोल rोrाइटर �कसी अbय कंपनी के �नदेशक या 

स�बं4धत के  भागीदार या एकमा: rोपराइटर ने भा�वrा के साथ �यवसाय _था�पत �कया है और भा�वrा को देय 

बकाया रा7श है, तब भा�वrा  ई -ट6डर म6 उ.त इकाई को अनुम�त नह�ं द� जाएगी। इस आशय कo एक घोषणा पाट³/ 

�न�वदाकता� xवारा r_तुत करना होगा (संल�न :Gदेख�) 

If the entity participating in the e-tender is a private or public limited company, Partnership 
Firm or Sole Proprietor and any of the Directors / Partners / Sole Proprietor of such company 
is also a director of any other company or partner of a concern or a Sole Proprietor having 
established business with AAI and has outstanding dues payable to AAI, then the said entity 
shall not be allowed in AAI e-tenders. A declaration to this effect has to be submitted by the 
party / tenderer. (ReferAnnexure:G) 

iv. पाट³ या तो एक �यि.त या एक �यावसा�यक r�त�ठान, िजbह6 कानून के �यायालय xवारा भा�वrा के �कसी भी 

हवाई अ�डे को बकाया भुगतान हेतु आदेश rा�त हुआ है तथा उनके xवारा भा�वrा को ऐसा बकाया नह� ंaदया गया 

है भी ई -�न�वदा के 7लए पा: नह�ं हzग6 । इस आशय कo एक घोषणा पाट³  /�न�वदाकता� xवारा r_तुत कo जायेगी 
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(संल�न  :जी  देख�)। 

The Parties either an individual or a business establishment, who has been ordered by a 
Court of Law to pay the outstanding dues of AAI at any of the airports as a whole and 
has not paid such dues to AAI, shall also not be eligible for the e-tender. A declaration to 
this effect has to be submitted by the party / tenderer. (Refer Annexure: G) 

v. बीच कo अव4ध के दौरान यानी �न�वदा r_तुत करने के बाद और अवाड� को अं�तम sप देने से पहल,े यaद कोई 

रा7श एच-1 सoब�धी  बोल& लगाने वाले के ¢खलाफ बकाया पाई जाती है, तो बोल�दाता लाइस6स के अवाड�  से पहले 

इस तरह के बकाया �न�व�वादका भुगतान करेगा । इस rयोजन के 7लए, सभी बोल�दाता �न�वदाओं के साथ एक 

वचनप: r_तुत कर6गे, यaद बोल� लगाने वाला एच-1 के sप म6 आता  है, तो यह लाइस6स के अवाड�  से पहले इस 

तरह के सभी बकाया रा7श का भुगतान करेगा  (संल�न : जी देख�)। 

During the intervening period i.e. after the submission of tender and before finalization of 
award, if any amount is found as outstanding against the H-1 emerged bidder, the bidder 
shall clear such dues (undisputed ones) before award of the license. For this purpose, all the 
bidders shall submit an undertaking along with tenders, that in case the bidder emerges as 
H-1, it shall clear all such dues before the award of license. (Refer Annexure: G) 

 

i) इस आशय कo घोषणा �क �कसी �व�नयामक rा4धकरण xवारा �कसी भी हवाई अ�ड े के प`रसर म6 या तो मेरे �व�w 

और /या कंसोaट�यम के �कसी सद_य या हमारे/उसके सहयोगी सगंठनz के �व�w या �कसी �नदेशक/rबंधक/कम�चार� के 

�व�w aदए गए लाइस6स के सबंंध म6 कोई छापे /ज�ती/तलाशी नह� ंल� गई है  | (अनुलcनक :जी देखे) 
Declaration to the effect that no raid/seizure/search has been carried out and/or pending by a 
Regulatory Authority in respect of the license granted by AAI in any of the Airport premises either 
against me and/or any member of the consortium or against our/its Affiliates or against any of 
the Directors / Managers / Employees”. (Refer Annexure: G) 

 

j) भा�वrा, या भारत सरकार के �कसी भी �वभाग, �कसी भी क6 ¯�य या रा«य के साव�ज�नक उप�मz xवारा �लैक7लि_टंग या 

डीबा`रगं का �ववरण देने कo घोषणा। (यaद बयान शूbय है तो वह बयान भी दज� करना होगा) |(संलcनक : G देख6) 
Declaration giving the details of blacklisting or debarring by AAI, or any Government of India 
department, any Central or State public sector undertakings. (NIL statement also to be filed). 
(Refer Annexure: G) 
 

k) भा�वrा xवारा शुs �कए गए पीपीई अ4ध�नयम के तहत मामलz / कार�वाई | (यaद �ववरण शbूय है तब भी भर6) । 

(संलcनक : G देख6) 
Declaration of cases / action under PPE Act initiated by AAI. (NIL statement also to be filed). 
(Refer Annexure:G) 

 

l) अनुल�नक:H के अनसुार भा�व�ा म� काम करने वाले �नकट सबंंGधयx के सबंंध म� घोषणा। 
Declaration in respect of Near Relatives*working in AAI, as per Annexure:H. 

 

m) तकनीक� iमता और अनुभव को चाटRडR एकाउंट�ट/ �वGधक लखेा पर&iक से �माXणत करने के सबंंध म� (अनुलग - ई 

देख�)। 
Certificate from Chartered Accountant/Statutory Auditor in respect of Technical Capacity & 
Experience (Refer Annexure:E) 
 

n) K. 12,28,800/- के bयूनतम सकल कारोबार का सीए xवारा rमा¢णत �ववरण, िजसम6 स े50% अथा�त �. 6,14,400/- 

)अह�क टन�ओवर (उस �यवसाय से िजसके 7लए अनभुव का दावा/ -  �कया गया है और सकाराuमक नेट वथ� r_तुत �कया 

जाना है। �न�वदा को चाट�ड� एकाउंट6ट सां�व4धक लेखा पर�lक xवारा /rमा¢णत �कया गया होना चाaहए   अनुलcनक: ई के 

अनुसार। 
CA Certified details of Minimum Gross Turnover of Rs.12,28,200/- out of which 50% i.e. 
Rs.6,14,400/- (Qualifying turnover) from the business for which experience has been claimed 
and Positive Net Worth to be submitted by the tenderer duly certified by Chartered Accountant / 
Statutory Auditor (as per Annexure: E).  
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o) पाnता मानदंड का समथRन करने वाले द�तावेज यानी एनआईईट& )तकनीक� और �व�तीय मानदंड (के खंड -9 क� 

आव�यकता के अनुसार। 
p) Documents supporting eligibility criteria i.e. as per requirement of Clause-9 of NIET (Technical 

Criteria and Financial Criteria). 

q) बोल&दाता �वारा अनुभव के eलए �कये गए दावे हेतु अनबंुध F के अनुसार पn । 
Letter of Undertaking for Experience claimed by Bidder, as per Annexure:F 

 

r) ई �न�वदा द�तावेज़x के पूणR सेट 82 संSया के पMृठx क� �कैन क� गई कॉपी (अGधकृत �यि]त �वारा ह�ताicरत तथा 

मुहर लगाई गई हो) 
Scanned copy of complete set of e-tender document containing 82 Nos.of pages (duly signed 
and stamped by the authorized person). 
 

महवपूणR : भा�वrा,मामले के आधार पर �कसी भी द_तावेज के सuयापन हेत ुस�बं4धत rा4धकार� से पुि�ट का अ4धकार 

रखती है  �वuतीय बोल� खोलने के 7लए माbय द_तावेज के महज जमा करने से  भा�वrा xवारा उbह6 _वीकार करने के 

7लए बा�य नह�ं माना जाएगा। 
Important :AAI reserves the right to verify, refer any document to the concerned authority for 
confirmation from case to case basis. Mere submission will not bind AAI to accept the documents 
as valid for opening of financial bid. 
 

pटप�णी : ऊपर aदए गए खंड -3 (a) से (q)म6 सचूीबw द_तावेजz के साथ पूण� तकनीकo द_तावेज कo _कैन कॉपी का 

एक सटे तकनीकo द_तावेज म6 सलंcन �कए गए द_तावेजz के सबंंध म6 एक सचूकांक के साथ अपलोड �कया जाएगा। 
NOTE:One set of scanned copy of complete technical documentation comprising of documents as 
listed at clause 3 (a) to (q) above shall be uploaded in the technical bid alongwith an Index in 
respect of Documents attached therewith. 

 

4. �व�तीय बोल& 
FinancialBid 

a) �वuतीय ई-बोल� etenders.gov.in एनआईसी सीपीपीपी ई-ट6ड`रगं पोट�ल पर उपल�ध �नधा�`रत rाsप म6 होनी चाaहए 

और �न�वदाकता� xवारा r_तुत कo जाने वाल� �वuतीय ई-बोल� का अहम aह_सा भी होगा:- 

म~ने  / हमने लाइस6स के �नयमz और शत� को �यान से पढ़ा और समझा है जो �क �न�न7ल¢खत सaहत भारतीय 

�वमानपuतन rा4धकरण (भा�वrा) xवारा जार� �कए गए ई -ट6डर द_तावेजz म6 शा7मल ह~  : -  

The financial e-bid should be in the prescribed format available at NIC CPPP E-Tendering Portal at 
etenders.gov.in and the following shall also form part and parcel of financial e-bid to be 
submitted by the tenderer:- 

We have carefully read and understood the terms and conditions of the licence as contained in E-
Tender Documents issued by the Airports Authority of India (AAI) including the following:- 

 

i. K.50,000/- का अ4 म जमा, भा�वrा xवारा ज़�त �कए जाने योcय होगा, यaद लाइस6स के अवाड�  पर, म~  / हम 

अवाड�  _वीकार नह�ं करते ह~ या �कसी भी शत� को ई  -ट6डर द_तावेजz म6 व¢ण�त समय म6 पूरा नह� ंकरते ह~। 

Earnest Money Deposit of Rs.50,000/- (Rupees Fifty Thousand Only) liable to be 
forfeited by AAI, if on award of license, I/We do not accept the award or do not fulfill any of 
the conditions stipulated in e-tender documents, within prescribed time. 

ii. �नधा�`रतसमयकेभीतर अवाड� को _वीकृत न करने कo ि_थ�त म6 या ई- �न�वदा स�बbधी शत� को पूण� करने म6 

�वफल होने कo ि_थ�त म6, म~ / हम भा�वrा के  हवाई अ�डz या भा�वrा के �नय:ंण म6 �कसी अbय _थान पर 

�न�वदाओं म6 आगे कo भागीदार� के 7लए एक )1 (वषR  कo अव4ध हेतु भा�वrा के �वचाराधीन होने के 7लए उuतरदायी 

हzगे।  

On account of non-acceptance of award or on account of non-completion of e-tender 
conditions within the prescribed time, I/We shall be liable to be debarred by AAI for further 
participation in the tenders at its airports or at any other place under the control of AAI, for 
a period of one (1) year. 
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iii. यaद मेरे/हमारे फम� xवारा r_तुत �कये गए द_तावेज झूठे/गलत पाए जाते ह~, तो मेरे/हमारे फम� के ई- �न�वदा को 

कारण बता कर अ_वीकृत �कया जायेगा. इसके अलावा, बा�वrा मेरे/हमारे फम� कo ईएमडी को ज�त करने तह तीन 

(3) वष� के 7लए भा�वrा �न�वदा के ई-�न�वदा से भागीदार� से मझुे/हमारे फम� को वं4चत करने का अ4धकार रखती 

है। 

In case the documents submitted by my/our firm along with e-tender are false / incorrect, 
the e-tender of my/our firm will be liable to be rejected by giving reasons. In addition, AAI 
reserves its right to forfeit the EMD of my/our firm and debar my/our firm from participation 

in the further e-tender/ tender of AAI, for a period of three (3) years. 

b) भा�वrा �बना �कसी कारण बताए सशत� r_ताव को अ_वीकार करने का अ4धकार रखता है। 

AAI reserves itself the right to reject the conditional offer without assigning any reason 
thereto. 

c) भा�वrा खदु को उ�चतम या �कसी भी ई -ट6डर को _वीकार करने के 7लए बा�य नह�ं करता है और ई -ट6डर के पूरे या 

�कसी भी aह_से को _वीकार करने का अ4धकार खुद रखता है और �न�वदाकता� उwृत दर पर सेवा rदान करने के 7लए 

बा�य होगा। 

The AAI does not bind itself to accept the highest or any e-tender and reserves to itself the 
right of accepting the whole or any part of the e-tender and the tenderer shall be bound to 
provide the service at the rate quoted. 

d) लाइस6स श3ुक कo रा7श को _प�ट sप से आंकड़z के साथ साथ श�दz म6 भी 7लखा जाना चाaहए। �कसी भी ,ओवर-

राइaटगंसुधार या r�वि�ट को �व4धवत ह_ताlरकता� के अ4धकृत ह_ताlरकता�ओ ंxवारा �कया जाना चाaहए। 

The amount of license fee should be conspicuously written both in figures as well as in words. 
Any over-writing,correction or insertion should be duly signed by the authorized signatories of 
the tenderer(s). 

e) आंकड़z और श�दz म6 द� गई रा7श के बीच �वसगं�त के मामले म6, श�दz म6 7लखे गए r_ताव पर ह� �वचार �कया 

जाएगा। 

In case of discrepancy between the amount offered in figures and words, the offer written in 
words will only be considered. 

f) इस घटना म6 �क दो या दो से अ4धक बोल�दाताओं कo �वuतीय बोल� समान पाई जाती है और उ�चतम ("टाई �बडर") 

है, rा4धकरण ऐसे टाई बोल�दाताओं से rा4धकरण कo नी�त के अनुसार नई �वuतीय बो7लयां आमं�:त करेगा और 

उनकo पहचान करेगा ऐसे टाई बोल�दाताओ ंम6 से चय�नत बोल�दाता। बशत! �क ऐसे टाई बोल�दाताओ ंकo संशो4धत 

�वuतीय बो7लया,ं उनकo सबंं4धत मूल बो7लयz कo तुलना म6 rा4धकरण के 7लए कम अनुकूल नह� ंहzगी 

In the event that the Financial Bid of two or more Bidders are found to be the same and is the 
highest (the “Tie Bidders”), Authority shall invite fresh financial bids, as per Authority’s policy, 
from such Tie Bidders and shall identify the Selected Bidder from amongst such Tie Bidders. 
Provided that the revised Financial Bids of such Tie Bidder(s), shall be no less favorable to 
Authority than their respective original Bids 

5.  यह �यान aदया जाए  �क सफल बोल�दाता का अ4 म जमा रा7श को ज�त �कया जा सकता है और बोल�दाता को भा�वrा कo 

�न�वदा (ओं ) / ई-�न�वदा (ओं)से एक (1) वषR कo अव4ध के 7लए आगे भागीदार� के 7लए एलओआईए कo तार�ख से शsु 

होने के पं�ह (15)aदनz के ऊ�मायन अव4ध के भीतर �न�न7ल¢खत �वकृ�तयz के पूरा नह�ं करने पर  वं4चत �कया जा सकता 

है  :-  

It may be noted that the Earnest Money Deposit of the successful bidder may be forfeited and the 
bidder shall be liable to be debarred for further participation in AAI’s tender(s) / e-tender(s) for a 
period of one (1) year, on account on non-completion of the followingformalities within the 
incubation period of fifteen (15) days starting from the date of LOIA:- 
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a) पाट³ को संबो4धत प: / एलओआईए जार� करने कo तार�ख से सात )7 (pदनx  के भीतर r_ताव कo _वीकृ�त देनी 

होगी। 

Acceptance of the offer within seven (7) days from the date of issuance of the award letter / 
LOIA addressed to the party. 

b) पुर_कार प:/एलओआईए जार� होने कo तार�ख से दस (10) aदनz के भीतर सरुlा मजूंर� के 7लए बीसीएएस को 

आव�यक द_तावेज जमा करना। 

Submission of required documents to BCAS for security clearance with ten (10) days from the 
date of issuance of the award letter / LOIA. 

c) अवाड� प: / एलओआईए जार� करने कo �त4थ से पं�ह )15 ( pदनx के भीतर, एक )1( मह&ने के लाइस6स श3ुक का 

अ4 म  भगुतान करना होगा। 

Payment of one (1) month’sadvance license fee for within fifteen (15) days from the date 
of issuance of the award letter / LOIA. 

d) �न�न7ल¢खत के अनुसार अवाड�  प: जार� करने कo तार�ख से पं�ह )15 ( pदनx के भीतर सरुlा जमा का भगुतान: 

Payment of Security Deposit within fifteen (15) days from the date of issuance of award 
letter as per following: - 

(i) अनबुंध समािqत क� तार&खसे 180 (एक सौ अ�सी) aदनz कo वैधता अव4ध वाले अनुल�नक- के अनुसार �कसी 

भी रा���यकृत/अनुस4ूचत वा¢णि«यक ब~कz (भारतीय `रजव� ब~क के aदशा-�नद!शz के अनुसार) से ब~क गारंट� 

(बीजी) के sप म6 तीन (3) मह&ने का लाइस6स शु3क के बराबर �याज मु.त सरुlा जमा (एसडी) जमा �कया 

जाना है । 

An interest free Security Deposit (SD) equivalent to three (3) monthslicence feeis to be 
submitted in the form of Bank Guarantee (BG) from any Nationalized / Scheduled 
Commercial Banks (as per Reserve Bank of India guidelines) in the format as per 
Annexure-Khaving a validity period of 180 (one hundred eighty) days from the 

date of expiry of contract.   

• अनुल�नक -एल1 के अनुसार rाsप म6 एक वचनबwता प: भी ब~क गारंट� के साथ r_तुत करनाहोगा । 
A Letter of Understanding in the format as per Annexure–L1 also to be submitted 
along with the Bank Guarantee. 
 

• ब~क rभार सफल बोल�दाता xवारा वहन �कया जाएगा। 
Bank Charges shall be borne by the successful bidder. 
 

• सहकार� ब~क (यहां तक �क अनसु4ूचत) / सोसायट� / भुगतान ब~कz या एफ.डी.आर. के sप म6 ब~क गारंट� 

(बीजी) _वीकाय� नह� ंहोगी। 
The Bank Guarantee (BG) from Co-operative Bank (even scheduled) / Societies 
/Payment Banks or in the form of FDR shall not be acceptable. 
 

• सुरlा जमा कo रा7श कo गणना लाइस6सधारक/`रयायत ाह� xवारा देय उwृत लाइस6स श3ुक, _पेस �कराया, 

सी.ए.एम. श3ुक या �कसी अbय घटक आaद पर �वचार करके कo जाएगी । 
The amount of Security Deposit shall be calculated by considering quoted licence 
fee, space rent, CAM charges or any other component etc. payable by the licensee / 
concessionaire. 

• एएआई ने आईसीआईसीआई ब~क के _�.चरल फाइन67शयल मैसेिजंग 7स_टम (एसएफएमएस) के मा�यम से 

सफल बोल�दाता से एएआई xवारा rा�त ब~क गारंट� के सuयापन कo �यव_था कo है िजसका �ववरण 

�न�नानसुार है: 
AAI has made arrangements for verifications of Bank Guarantee received by AAI from 
Successful bidder through Structural Financial Messaging System (SFMS) of ICICI Bank 
whose detail is as under: - 

Corporate Name AIRPORTS AUTHORITY OF INDIA 
Bank Name ICICI Bank 
IFSC Code ICIC0000007 
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BG Advising message 
IFN 760COV (BG ISSUE) 
IFN 767COV (BG AMENDMENT) 

*Unique Identifier Code AAIAMRITSAR  
(to be mentioned in field 7037 of the BG advising 
message code) 

• बीजी जार�कता� ब~क को द_तावेज जमा करते समय, सफल बोल�दाता अनुलcनक -एल2 म6 उि3ल¢खत rाsप 

के अनसुार जार�कता� ब~क को प: भी r_तुत करेगा।  

While submitting the documents to BG issuing Bank, the successful bidder will also 
submit letter to the issuing bank as per the format mentioned in the Annexure-L2.  

• मूल बीजी द_तावेज जमा करते समय, सफल बोल�दाता बीजी जार�कता� ब~क xवारा आईसीआईसीआई ब~क 

को भेजे गए एसएफएमएस बीजी पुि�टकरण सदेंश कo r�त भी r_तुत करेगा।  

While submitting the Original BG document, the successful bidder shall also submit 
the copy of the SFMS BG confirmation message sent by the BG issuing Bank to ICICI 
Bank. 

(ii) yबजल& श3ुक के संबंध म6 सुरlा जमा, वा�ष�क लाइस6स  /`रयायत मू3य के 5% के बराबर िजसका bयूनतम 

जमा रा7श K.10,000/- तथा अ4धकतम जमा रा7श K. 10 लाख के अधीन होगा. उ.त 7स.यो`रट� �डपॉिजट 

एसडी के  सभी rकार कo उपयो4गताओं जसेै �बजल�, पानी, डेटा पोट�, टेल�फोन आaद को कवर करेगा। 

Security deposit in respect of electricity charges equivalent to 5%of annual licence / 
concession value subject to minimum deposit of Rs.10,000/- and a maximum deposit of 
Rs.10 lakhs. The said security deposit will cover SD towards all types of utilities such as 

Electricity, Water, Data Port, Telephone etc. 

e) अवाड�  प: / एल.ओ.आई.ए.जार� करने कo तार�ख से पं�ह )15 (pदनx  के भीतर अनुबंध का �न�पादन )उ4चत म3ूय 

के _टा�प पेपर पर, लाइस6सधार� xवारा वहन कo जाने वाल� सबंं4धत लागत। 

Execution of the Agreement within fifteen (15) days from the date of issuance of award 
letter / LOIA (on Stamp Paper of appropriate value, related costs to be borne by the licensee). 

f) जे_टेशन अव4ध के भीतर सु�वधा का rारंभ। 

Commencement of the facility within gestation period. 

 

6. �वuतीय�न�वदाखोलनेकo�त4थसे ई- �न�वदा 180 (एक सौ अ�सी) aदनz कo अव4ध के 7लए वैध रहेगा।वैधता अव4ध के दौरान 

यaद कोई भी �न�वदा  वापस लतेा है, तो उसका बयाना जमा रा7श ज�त कर 7लया जाएगा।हालां�क, �वuतीय बोल� खोलने 

के बाद, �न�वदा म6 एच-1 बोल�दाता पाट³ अपनी बोल� वापस लेती है तो ईएमडीको ज�त कर 7लया जाएगा और उ.त बोल� 

लगाने वाले को एक (1) वषR के 7लए भा�वrा कo �कसीभी �न�वदा म6 भाग लेने से वं4चत कर aदया जाएगा। 

E-Tender(s) will remain valid for a period of 180 (one hundred eighty) days from the date of 
opening of the Financial Bid. If any tenderer withdraws during the validity period, his Earnest 
Money Deposit will be forfeited. However, after opening of financial bid, being H1 (highest bidder) 
in the tender if the party withdraws its bid, EMD shall be forfeited and the said bidder will be 
debarred from participating in any tender of AAI for one (1) year. 

7. �न�वदाकताR भा�वrा  म6 काय�रत अपने �नकट सबंं4धयz कo सूची देगा। 
 The tenderer(s) shall give the list of his near relatives employed in AAI. 

 

8. सफल बोल� लगाने वाला (अवाड� प: जार� करने के बाद) उसके xवारा �नयोिजत या नौकर� करने वाले �यि.तयz के जो 

भा�वrा के कम�चा`रयz के नजद&क� cर�तदेार ह~,या भा�वrा के पूव� कम�चार� ह~, जो �पछले दो वषR (2) वष�  म6 भा�वrा से 

अलग हो गए ह~, के नाम स4ूचत करेगा। 

The successful bidder (after issuance of award letter) shall intimate the names of the persons 
employed by him or going to employ, who are Near Relatives* of AAI employees, or are ex-
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employees of AAI who have separated from AAI in the past two (2) years. 

 

9. धोखाधड़ी और �Mट आचरण और जुमाRना: 
Fraud & Corrupt Practices andPenalty: 

a) यaद बोल�दाता/लाइस6सधारक ,भले ह� बोल�दाता ऊपर बताए गए aदशा�नद!शz पर खरा उतरता है ले�कन �न�वदा 

r��या के दौरान �कसी भी _तर पर, या सफल बोल� लगाने वाले कोएलोआइएजार� करने के बाद, या `रयायत 

समझौते के �न�पादन के बाद या �नवा�ह श3ुक के दौरान, भा�वrा अपने �ववेक से बोल�दाता को अयोcय ठहरा सकता 

है या `रयायत को समा�त कर सकता है (जैसा भी मामला हो)/ : 

Even if the bidder satisfies every criterion as per the guidelines set forth above, but at any 
stage during the tender process, or after the issuance of LOIA to the successful bidder, or 
after the execution of concession agreement or during the subsistence thereof, AAI at its 
discretion can disqualify the bidder or terminate the concession (as the case maybe), if the 
bidder/licensee: 

i. भारत म6 �कसी भी रा«य या क6 ¯ सरकार या सरकार� एज6सी xवारा �वविज�त �कया गया है और इसे एनआईईट� 

के दौरान r_तुत �कया गया हो ; या 

Has been debarred by any state or central government or government agencyin India 
and the same is subsisted at the time of NIET; or 

ii. r_तुत sपz, बयानz और संलcनक म6 µामक या गलत r�त�न4धuव �कया हो ; या 

Has made misleading or false representation in the forms, statements and attachments 
submitted; or 

iii. आवेदक r_ताव के म3ूयांकन के 7लए भा�वrा  xवारा मागंी गई पूरक जानकार� के अनुरोध के 7लए तुरंत और 

अ�छ� तरह से जवाब नह� ंदेता है; या 

The applicant does not respond promptly and thoroughly to requests for supplementary 
information requested by AAI for the evaluation of the Proposal; or 

iv. एक या अ4धक पा:ता मानदंड आवेदक xवारा  पूरा नह�ं �कया गया है; या 

One or more of the eligibility criterionhave not been met by the Applicant; or 

v. आवेदकxवारा एक भौ�तक गलत �ववरण aदया है; या 

The Applicant has made a material misrepresentation; or 

vi. आवेदक एक µ�ट, धोखेबाज,r�तरोधी, अवांछनीय या r�तबंधाuमक काय� म6 लगा हुआ है; 

The Applicant has engaged in a corrupt, fraudulent, coercive, undesirable or restrictive 
practice; 

vii. आवेदक या उसके सहयोगी या एक �यि.त या स_ंथा, िजसके आवेदक के साथ काननूी सबंंध ह~, ने �कसी भी 

rकार के द_तावेज/ब~क गारंट�/सरुlा जमा आधी जमा करने म6 (�न�वदा r��या के दौरान या बाद म6 ) �पछले 5 

वष� के दौरान इस या �कसी अbय �न�वदा/ ठेका जो भारतीय �वमानपuतन rा4धकरण या पीएसयू या सकार� 

�वभाग के साथ धोखाधड़ी या जालसाजी कo हो। 

The applicant or its Affiliates or a person or entity having legal relationship with applicant 
committed any fraud or forgery by way of submission of any kind of documents/ bank 
guarantee/ Security Deposit etc. (during the tender process and thereafter) with this or 
any other tender/ contract with Airports Authority of India or any PSU or Government 
Departments during the last five (5)years; 

b) �फर एल.ओ.आई.ए. या eाfट ए ीम6ट, जैसा भी मामला  हो, इसके �वपर�त या इस एन.आई.ई.ट�. द_तावेज म6 कुछ 

भी होने के बावजूद, भा�वrा xवारा 7ल¢खत म6 एज6सी को प:ाचार कर भा�वrा xवारा एज6सी के 7लए �कसी भी rकार 

से उuतरदायी हुए �बना समा�त �कया जा सकता है। ऐसे मामल ेम6 भा�वrा ई.एम.डी. तथा �न�पादन सरुlा रा7श  

को ज�त तथा एrो�rयेट करेगा तथा एज6सी को भा�वrाकo �न�वदा से �कसी भी अव4ध जो कम से कम तीन (3) वषR 
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के 7लए हो के 7लए वं4चत कर देगा, जैसा �क स�बं4धत मामलाभा�वrाके पास  उपल�ध �कसी अbय अ4धकार या 

उपाय के पlपात के �बना हो सकता है। 

Then the LOIA or the draft Agreement, as the case may be, shall, notwithstanding anything 
to the contrary contained therein or in this NIET Document, be liable to be terminated by a 
communication in writing by AAI to the agency without AAI being liable in any manner 
whatsoever to the agency. In such an event, AAI shall forfeit and appropriate the EMD and 
Performance Security and debar the agency from AAI tenders for any period not succeeding 
subject to minimum of three (3) years, as the case may be without prejudice to any other 
right or remedy that may be available to AAI in this regard. 

c) यaद इस तरह कo घटना एलओआईए के जार� होने के बाद और अनुबंध कo अव4ध के दौरान होती है, तो भा�वrा  

को ऐसे �कसी भी उपाय को अपनाने का अ4धकार है, जो भा�वrा के एकमा: �ववेका4धकार म6 �फट माना जा सकता 

है, िजसम6 अनुबंध कo घोषणा और rदश�न सुरlा रा7श को ज�त करना शा7मल है।  

If such an event occurs after the issuance of LOIA and during the contract period, then AAI 
reserves the right to take any such measure as may be deemed fit in the sole discretion of 
AAI, including annulment of the contract and forfeiture of the Performance Security amount. 

d) r_तावz को तब तक खोले जाने के तुरंत बाद �वचाराधीन माना जाएगा जब तक �क एएआई आवेदकz को 

पुर_कार/अ_वीकृ�त कo आ4धका`रक सचूना नह�ं देता ।जब�क r_ताव �वचाराधीन ह~, आवेदकz और/या उनके 

r�त�न4धयz या अbय इ�छुक पlz को सलाह द� जाती है �क वे �वचाराधीन r_तावz स ेसबंं4धत मामलz पर �कसी भी 

मा�यम से, एएआई और/या उनके कम�चा`रयz/r�त�न4धयz से सपंक�  करने से परहेज कर6 । 

Proposals shall be deemed to be under consideration immediately after they are opened until 
such time that AAI makes an official intimation of award/rejection to the Applicants. While the 
Proposals are under consideration, Applicants and/or their representatives or other interested 
parties are advised to refrain from contacting, by any means, AAI and/or their 
employees/representatives on matters relating to the Proposals under consideration. 

 

10. pहतx का टकराव 

 Conflict of Interest: - 

बोल� लगाने वाले के पास aहतz का टकराव ")aहतz का टकराव  ("नह� ंहोगा जो बोल� r��या को rभा�वत  करता है। �कसी 

भी �बडर को aहतz का टकराव स�बbधी मामला पाए जाने पर अयोcय घो�षत कर aदया जाएगा। बोल�दाता को बोल� r��या 

को rभा�वत करने वाले aहतz का टकराव माना जाएगा, यaद: 

A Bidder shall not have a conflict of interest (the “Conflict of Interest”) that affect the Bidding 
process. Any Bidder found to have a conflict of Interest shall be disqualified. A Bidder shall be 
deemed to have a Conflict of Interest affecting the Bidding process, if: 

i. बोल�दाता, या उसके सहबw (या उसके �कसी भी �नवा�चक) और �कसी भी अbय बोल�दाता या उसके �कसी भी संबw 

(या उसके �कसी भी घटक) आम शेयरधारकz या अbय _वा7मuव �याज को �नयं�:त �कया है:  

बशत! �क यह अयोcयता उन मामलz म6 लागू नह� ंहोगी जहां बोल�दाता कo ruयl या अruयl शेयरहोि3डंग, उसके 

सद_य या उसके एक सहयोगी (या उसके �कसी शेयरधारक) के कुल जार� �कए गए 20% से अ4धक (बीस r�तशत) 

कo शयेरहोि3डंग, सद_यता ल� और ऐसे बोल�दाता, सद_य या संबw कo शेयर पूंजी का भगुतान �कया, (जैसा �क 

मामला हो सकता है) अbय बोल�दाता म6 , इसके सद_य या एक सबंw कुल जार� कo 20% (बीस r�तशत) से कम 

है, सद_यता और उसके इि.वट� शेयर पंूजी का भगुतान;इसके अलावा �क rा4धकरण, ब~क, बीमा कंपनी, प6शन फंड 

या कंपनी अ4ध�नयम, 2013 कo धारा 2 (72) म6 �नaद��ट एक साव�ज�नक �वuतीय स_ंथान xवारा �कसी भी 

_वा7मuव पर यह अयोcयता लागू नह� ंहोगी; 

इस खंड के rयोजनz के 7लए, 01 (एक) या अ4धक म�यवत} �यि.तयz के मा�यम से अruयl शेयरधा`रता कo 

गणना �न�नानुसार कo जाएगी: 
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The bidder, or its Affiliate (or any constituent thereof) and any other Bidder or any Affiliate 
thereof (or any Constituent thereof) have common controlling shareholders or other 
ownership interest: 
Provided that this disqualification shall not apply in cases where the direct or indirect 
shareholding of a Bidder, its Member or an Affiliate thereof (or any shareholder thereof) 
having a shareholding of more than 20% (twenty percent) of the aggregate issued, 
subscribed and paid up share capital of such Bidder, Member or Affiliate, (as the case may 
be) in the other Bidder, its Member or an Affiliate is less than 20% (twenty percent) of the 
aggregate issued, subscribed and paid up equity share capital thereof; provided further that 
this disqualification shall not apply to any ownership by the Authority, a bank, insurance 
company, pension fund or a public financial institution referred to in section 2(72) of the 
Companies Act, 2013; 
For the purposes of this clause, indirect shareholding held through 01(One) or more 
intermediate persons shall be computed as follows: 
 

(A) जहाँ कोई म�य_थ �कसी �यि.त xवारा rबंधन �नय:ंण के मा�यम से �नयं�:त �कया जाता है या अbयथा, 

�कसी अbय �यि.त ("�वषय �यि.त") म6 इस तरह के �नयं�:त म�य_थ xवारा आयोिजत सपूंण� शेयरहोि3डगं 

को इस �वषय �यि.त म6 ऐसे �नयं�:त �यि.त कo शयेरधा`रता कo गणना के 7लए �यान म6 रखा जाएगा; 

तथा 

(A) where any intermediary is controlled by a person through management control or 
otherwise, the entire shareholding held by such controlled intermediary in any other 
person (the “Subject person”) shall be taken in to account for computing the 
shareholding of such controlling person in the subject person; and  

 

(B) हमेशा उप-खंड (ए) के अधीन, जहां कोई �यि.त �कसी म�य_थ पर �नयं:ण नह�ं करता है, िजसम6 �वषय 

�यि.त म6 शेयरहोि3डगं होती है, �वषय �यि.त म6 ऐसे �यि.त कo अruयl शेयरहोि3डंग कo गणना 

आनपुा�तक आधार पर कo जाएगी; हालां�क, यह rावधान �कया गया है �क इस उप-खंड के तहत ऐसी कोई 

शेयरहोि3डंग नह�ं 4गना जाएगा यaद म�य_थ म6 ऐसे �यि.त कo शेयरहोि3डगं कुल जार�, सद_यता और 

भुगतान �कए गए ऐसे म�य_थ कo इि.वट� शेयरहोि3डगं के 26% (छ�बीस r�तशत) से कम है; या 

(B) subject always to sub-clause (A) above, where a person does not exercise control 
over an intermediary, which has shareholding in the subject person, the computation of 
indirect shareholding of such person in the subject person shall be undertaken on a 
proportionate basis; provided, however, that no such shareholding shall be reckoned 
under this sub-clause if the shareholding of such person in the intermediary is less than 
26% (twenty-six percent) of the aggregate issued, subscribed and paid up equity 
shareholding of such intermediary; or 

ii. एक बोल�दाता/मनोनीत इकाई ने उसी ना7मत इकाई या मनोनीत क7म�यz को दसूरे बोल�दाता के sप म6 ना7मत 

�कया है; या 
a Bidder/Nominated Entity has nominated the same Nominated Entity or Nominated 
personnel as another Bidder; or   

iii. ऐसे बोल�दाता का एक घटक दसूरे बोल�दाता का �नवा�चक भी है; या 
a constituent of such Bidder is also a constituent of another Bidder; or 

iv. इस तरह के �बडर या �कसी भी संबw को, �कसी भी ruयl या अruयl सि�सडी, अनदुान, `रयायती ऋण, या �कसी 

अbय बोल�दाता से अधीन_थ ऋण, या �कसी भी सबंw को rा�त करने या rदान करने या दज� करने या rा�त करने 

के 7लए एक समझौते म6 rवेश �कया है। �कसी भी अbय बोल�दाता, उसके सद_य या �कसी भी संबw को ऐसी कोई 

सि�सडी, अनदुान, `रयायती ऋण या अधीन_थ ऋण rदान करने के 7लए एक समझौता; या 
such Bidder or any Affiliate thereof receives, has received, or has entered into an agreement 
to receive, any direct or indirect subsidy, grant, concessional loan, or subordinated debt 
from any other Bidder, or any Affiliate thereof or has provided or has entered into an 
agreement to provide any such subsidy, grant, concessional loan or subordinated debt to 
any other Bidder, its Member or any Affiliate thereof; or  
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v. ऐसे बोल�दाता के पास �कसी अbय बोल�दाता के sप म6 बोल� के rयोजनz के 7लए एक ह� कानूनी r�त�न4ध  है; या 
such Bidder has the same legal representative for purposes of a Bid as any other Bidder; or 

vi. इस तरह के �बडर या �कसी भी संबw �यि.त के साथ, सीधे या परोl sप स ेया एक आम तीसरे पl,  /पाaट�यz के 

मा�यम से �कसी अbय �बडर या �कसी भी सबंw के साथ सबंंध है जो या तो या दोनz को एक दसूरे कo जानकार� 

तक पहंुचने कo ि_थ�त म6 रखता है, या तो या एक दसूरे कo बोल� को rभा�वत कर6; या इस तरह के �बडर या 

�कसी भी सबंw, ने प`रयोजना के �कसी भी द_तावेज, �डजाइन या तकनीकo �व7श�टताओं कo तैयार� म6 rा4धकरण 

के सलाहकार के sप म6 भाग 7लया है। 

such Bidder or any Affiliate thereof, has a relationship with another Bidder or any Affiliate 
thereof, directly or indirectly or through a common third party/ parties, that puts either or 
both of them in a position to have access to each other’s information, or to influence the Bid 
of either or each other; or such Bidder or any Affiliate thereof, has participated as a 
consultant to the Authority in the preparation of any documents, design or technical 
specifications of the project. 

�पMट&करण : 

यaद एक �बडर एक कंसोaट�यम है, तो इस .लॉज म6 rयु.त �बडर श�द म6 इस तरह के कंसोaट�यम के ruयेक 

सद_य और एक �बडर के सबंंध म6 संबw श�द म6 उस कंसोaट�यम के ruयेक सद_य का एक सबंw शा7मल होगा। 

Explanation:  

In case a Bidder is a Consortium, then the term Bidder as used in this Clause shall include 
each Member of such Consortium and the term Affiliate with respect to a Bidder shall include 
an Affiliate of each Member of that Consortium.  

pटqपणी : 

aहतz के टकराव के सबंंध म6, भा�वrा बोल� लगाने वाले / आवेदक xवारा r_तुत �कए जाने वाले घोषणा प: पर 

भा�वrा कo �न�वदा शत� / अbय द_तावेजz कo _वीकृ�त के sप म6 तकनीकo बो7लयz के  aह_से के sप म6 �नभ�र 

करेगा। 

यaद बोल�दाता/आवेदक xवारा कोई aहतz के टकराव  नह�ं है के तहत r_तुत �कये गए घोषणा पा: को गलत/झूठा 

पाया जाता है, ऐसी झठू� घोषणा को गलत/झठूा द_तावेज r_ततु करने के sप म6 माना जाएगा तथा यह 

बोल�दाता/आवेदक xवारा गलत �ववरण देने के sप म6 माना जाएगा। ऐसे मामले म6 भा�वrा के �न�वदा 

द_तावेज/लाइस6स अ ेम6ट के rावधानz के तहत दंडाuमक कार�वाई कo जायेगी। 

Note:  

Regarding conflict of interest, AAI shall place reliance upon the declaration to be submitted 
by the bidder/applicant in the form of acceptance of AAI’s tender conditions/other 
documents forming part of technical bids.  

In the event, the declaration submitted by the bidder / applicant towards there being no 
conflict of interest, is found incorrect/false, such incorrect declaration would be treated as 
submission of false/incorrect document and it would amount to material misrepresentation 
made by the bidder/applicant. In such event, punitive actions shall be taken by AAI as per 
provision of tender documents/license agreement. 

 

11. �नकास खंड, �ववाद समाधान, म�य�थता और मकुदमेबाजी 
 Exit Clause, Dispute Resolution, Arbitration &Litigation 

a) सामा�य समािqत  

अनबंुध, करार म6 द� गई  अं�तम �त4थ को समा�त हो जाएगा बशत! अं�तम �त4थ के aदन या उससे पहले, सlम 

rा4धकार� xवारा नवीनीकरण कर aदया गया हो तथा पाट³ को 7ल¢खत sप म6 स4ूचत कर aदया गया हो और पाट³ 

xवारा _वीकृत कर 7लया गया हो. पाट³ कo देयता �वल�ंबत �याज (अनुबंध म6 उि3ल¢खत दर पर) के साथ देय होगी, 

जब तक �क उसका �नपटारा नह� ंहो जाता इस .लॉज के सचंालन से अनबंुध समा�त होने के बाद भी ठेकेदार समय 
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बw या अ3�ा वायस� होने का दावा नह�ं कर सकता। 

Normal Termination 

The contract will deem to be terminated on the last date as given in the agreement provided 
the extension or renewal is approved by the competent authority on or before the last date 
and communicated to the party in writing and duly accepted. The liability of the party will 
continue to be payable along with the delayed interest (at the rate mentioned in the contract) 
till the same is settled. The contractor cannot claim the dues to be time barred or ultra vires 
even if after the contract is deemed to have terminated by operation of this clause. 

b) खंड क� समािqत  

यaद पाट³ या भा�वrा ने आंत`रक �ववाद समाधान खंड (िजसके अनुसार डीआरसी को सदं7भ�त �ववाद 45 aदनz कo 

अव4ध के भीतर पूरा �कया जाना है)  का लागू �कया है और वह� �नaद��ट समय अव4ध के बाद अनसुलझे बना हुआ 

है, तो यह माना जाएगा �क समाि�त कo सचूना अव4ध अगल� तार�ख से शsु हुई है िजसके भीतर �ववाद को हल 

�कया जाना चाaहए था।�कसी भी अ�त`र.त नोaटस कo आव�यकता �कसी भी पl xवारा नह�ं कo जायेगी  और 

नोaटस कo अव4ध समा�त होने के बाद अनबुंध समा�त हो जाएगा। यaद अनबंुध अव4ध के 50% के भीतर इस तरह 

कo समाि�त होती है, तो पाट³ भा�वrा को लाइस6स श3ुक के म3ूयz के बराबर वत�मान शु3क के तीन (3) मह�ने कo 

रा7श के बराबर का भुगतान करने के 7लए उuतरदायी है। आंत`रक �ववाद समा�त हो जाने के बाद ह� समझौत ेको 

म�य_थता खंड के आ·वान के 7लए भी rदान �कया  जाएगा. हालाँ�क, समाि�त कo सूचना म�य_थता कo काय�वाह� 

के बावजूद भी शुs हो जाएगी। 

Termination for Cause: 

If the party or AAI has invoked the internal dispute resolution clause (as per which the 
dispute referred to the DRC is to be completed within a period of 45 days) and the same 
remains unresolved after the specified time period, it will be deemed that the notice period 
for the termination has commenced from the next date within which the dispute should have 
been resolved. No extra notice need be served by either party and the contract will terminate 
after the expiry of the notice period. If such termination happens to fall within 50% of the 
contract period, then the party is liable to pay AAI the values of license fee equal to the 
amount of current license fee for three (3) months as demurrage charges. The agreement 
should also provide for invocation of arbitration clause only after the internal dispute 
mechanism has been exhausted. However, the notice for termination will deem to have 
commenced irrespective of the arbitration proceedings.  

c) सु�वधा क� समािqत  

कोई भी  पाट³, एक भाग पर भा�वrा और दसूर� पाट³ के ठेकेदार अपे�lत नोaटस कo अव4ध देकर समाि�त के 7लए 

सूचना दे सकत ेह~।भा�वrा xवारा नोaटस, _वीकृ�त rा4धकरण के अनुमोदन rा�त करने के बाद  ह� aदया जाएगा। 

इसी तरह, पाट³ xवारा aदए गए नोaटस को _वीकृ�त rा4धकरण xवारा अनुमोaदत �कया जाना चाaहए। हालां�क, िजस 

तार�ख को भा�वrा को नोaटस 7मला था, उसी �त4थ से नोaटस कo अव4ध शुs हो जायेगी  तथा अनुमोदन के 7लए 

आव�यक rशास�नक समय नह� ंजोड़ा जाएगा। यaद लाइस6स अव4ध के 50% के भीतर `रयायत / लाइस6स समा�त 

कर aदया गया है या पाट³ ने 50% लाइस6स अव4ध पूर� होने के बाद लाइस6स / `रयायत के आuमसमप�ण के 7लए 

तीस (30) aदनz कo अपे�lत सचूना नह� ं द� है, तो सरुlा जमा समकl वत�मान लाइस6स श3ुक / एमएमजी को 

�वलंभ  श3ुक के sप म6 नीचे aदए गए �ववरणz के अनसुार ज�त �कया जाएगा: 

�म स ं यpद cरयायत / लाइस�स क� समािqत 

होती है  

सुरiा लाइस�स को वतRमान  लाइस�स शbुक के बराबर जमा 

�कया जाना है (मह&ने म�) 

(i) अनबंुध कo अव4ध के 50% से पहले 02 (दो) मह�ने  
(ii) 50% to 75% के बीच  02 (दो) मह�ने 

(iii) 75% to 100% के बीच 01 (एक) मह�ना 

नोट : यaद लाइस6सधारक अनबुंध अव4ध के 50% तक लाइस6स का सचंालन नह�ं करता है, तो पाट³ आदेश जार� 

करने कo तार�ख से एक (1) वष� के 7लए वं4चत  होने के 7लए उuतरदायी है। 
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Termination for Convenience: 

Either party, AAI on one part and the contractor on the other party can serve the notice for 
termination by giving the requisite notice period. The notice by AAI to be served only after 
obtaining the approval of the acceptance authority. Similarly, the notice given by the party 
should be approved by the acceptance authority. However, the date on which notice was 
received at AAI will be the commencement of the notice period and the administrative time 
required for the approval will not be added. If the concession / license has been terminated 
within 50% of the license period or the party has not served the requisite notice of thirty 

(30) days, for surrender of license/concession after completion of 50% licence period, then 
the Security Deposit equivalent to current license fee/MMG shall be forfeited as demurrage 
charges, as per the details below: - 

S. No. If termination of concession 
/ license occurs 

Security deposit equivalent to current 
license fee to be forfeited (in months) 

(i) Before 50% of contract period 02 (two) months 

(ii) between 50% to 75% 02 (two) months 

(iii) between 75% to 100% 01 (one) month 

NOTE: If the licensee does not operate the license upto 50% of the contract period then the 
party is liable to be debarred for one (1) year from the date of issuance of orders. 

d) �नयामक / �वधायी या पयRवेiी आव�यकताओं के कारण समािqत 

यpद भारत के �कसी भी कानून या काननू का rावधान �कसी भी _थान या �कसी अbय _थान पर �कसी भी अनबंुध 

कo �नरंतरता को रोकना / रोकना अ�नवाय� बनाता है, तो इसे ऐसे अ4ध�नयमन कo तार�ख से बंद माना जाएगा। 

भा�वrा xवारा कोई मुआवजा देय नह� ंहै। 
Termination for Regulatory / Legislative or Supervisory Requirements: 
If any provision of law or legislation of India makes it mandatory to stop/prohibits the 
continuation of any contract at any particular location or otherwise, then it will be deemed to 
be closed from the date of such enactment. No compensation is payable by AAI. 
 

12. उपरो.त सभी aदशा�नद!श ई  -ट6डर )एनआईईट� (को आम�ं:त करने वाले नोaटस का aह_सा और भाग बनेग6।  

All the above guidelines will form part & parcel of the Notice inviting E-Tender (NIET). 
 

13. भा�वrा के पास बो7लयz के r_तुत करने /खोलने कo तार�ख बढ़ाने के साथ -साथ ि_थ�त वारंट होने पर ई -�न�वदा कo वैधता 

बढ़ाने और पया��त कारणz के साथ ई -�न�वदा कo वैधता बढ़ाने क ◌ा अ4धकार सुर�lत हैI 
AAI reserves the right to extend the date of submission / opening of the bids as well as to extend 
the validity of the E-tender if situation warrants and with sufficient reasons. 
 

14. भा�वrा  �कसी भी या सभी ई  -ट6डर को �कसी भी कारण बताए �बना भाग म6 या पूण� sप से अ_वीकार करने का अ4धकार 

सुर�lत रखता है। 
AAI reserves right to reject any or all e-tender(s) in part or in full without assigning any reason. 
 

*  pटqपणी  “ : पास के `र�तेदार श�द का अथ� पuनी, प�त और आ4�त माता  -�पता , दादा  -दाद� , ब�चz, पोत,े भाइयz, बहनz, चाचा, 

चाची, चचेरे भाइयz इuयाaद और उनके ससरुाल से है।” 
* Note: “By the term near relative is meant wife, husband and dependent parents, grandparents, 

children, grandchildren, brothers, sisters, uncle, aunts, cousins and their corresponding in laws”. 

***** 
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अ�नुल�नक-ए 

लाइस�स अनुबंध का �ा�प 

 

�वषय : ..........................हवाई अ�डे पर ........................के 7लए लाइस6स का अनुदान। 

`रयायत/लाइस6स अ ीम6ट (‘अ ीम6ट’) aदन ...................., मह�ना ............., दो हज़ार .......... को .............._थान पर के xवारा 

और के बीच बनाया तथा �न�पाaदत �कया गया; 

भारतीय �वमानपuतन rा4धकरण, हवाई अ�ड े rा4धकरण (1994 का अ4ध�नयम 55) के तहत क6 ¯ सरकार xवारा गaठत एक 

�नकाय कॉप�रेट और नई aद3ल� म6 अपना कॉप�रेट काया�लय और हवाई अ�डे पर शाखा काया�लय,...............................हवाई 

अ�डे ,�वमानपuतन �नदेशक .............................हवाई अ�ड ेxवारा r_तुत �कया गया, ......................................इसके बाद कहा 

जाता है " rा4धकरण ”(जो श�द तब तक रखा जाएगा, जब तक �क इस संदभ� को छोड़कर या उसके �वपर�त न हो, इसके 

अ�यl, या सद_य, काय�कार� �नदेशक, हवाई अ�डे के �नदेशक, अ4धकार� या उनम6 से �कसी के xवारा इस सबंंध म6 अ�यl 

xवारा शा7मल �कया जाना समझा जाएगा, और इसम6 शा7मल भी �कया जाएगा। FIRST PART के इसके उuतरा4धकार� और 

असाइनम6ट); 

तथा  

.................एक rोपराइटर7शप फ़म� / पाट�नर7शप फ़म� / LLP / कंपनी कंपनी अ4ध�नयम 2013 के तहत �नग7मत, िजसका 

r�त�न4धuव ...............और उसके पंजीकृत काया�लय................... म6 �कया गया है (िजसे बाद म6 "कंसेश�नयर / लाइस6सधार�" 

कहा जाता है (जो �क तब तक बाहर रखा जाएगा, जब तक �क इसे संदभ� के अनसुार या उसके xवारा �नर_त न �कया जाए) 

सेकंड पाट� के अपने उuतरा4धकार�, अ4धकृत अ4धकार� / अ4धकार�, उuतरा4धकार� और असाइन �कए गए) को शा7मल करने के 

7लए समझा जाता है। 
 

जहां rा4धकरण ’काननू’ म6 अपने ……………………हवाई अ�ड े पर ..........के उ�े�य से ता�क या�:यz और आगंतकुz को 

……………………। हवाई अ�डा पर  सुख  सु�वधाएं rदान कo जा सक6  और अ4धक पूर� तरह से अनुसचूी म6 sप से _थान का 

क�जा पुन sप से व¢ण�त है और इस समझौते के 7लए योजनाबw तर�के से, इसके बाद प`रसर के sप म6 संद7भ�त �कया जाता है। 

  

 

 
Photo of the 

licensee 
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ANNEXURE: A  

Draft Licence Agreement 

 

SUBJECT: Grant of License for at _AIRPORT. 

THIS    CONCESSION / LICENCE    AGREEMENT (“Agreement”) made     and     executed at
 on this day of Two Thousand by and 
between: 

The Airports Authority of India, a body corporate constituted by the Central Government under the 
Airports Authority (Act 55 of 1994) and having its Corporate Office at New Delhi and branch office at 
 Airport, represented by Airport Director,  
Airport,  , hereinafter called the “Authority” (which term shall, unless excluded by 
or is repugnant to the context, be deemed to include its Chairman, or Member, Executive Directors, 
Airport Director, officers or any of them specified by the Chairman in this behalf, and shall also include 
its successors and assigns) of FIRST PART; 

and 

 , a Proprietorship Firm / Partnership Firm / LLP / Company 
incorporated under the Company Act 2013, represented by and having its registered    
office at (hereinafter called the “Concessionaire/Licensee” (which shall, 
unless excluded by or is repugnant to the context, be deemed to include its heirs, authorized 
official/officer, successor and assigns) of the SECOND PART. 

WHEREAS the Authority is entitled in ‘Law’ to grant license at its………………………. Airport for   the 
purpose of ………………………………………………………… so as to provide amenities and facilities to the 
passengers and visitors at……………………. airport and is in possession of space, more fully described in 
the schedule hereunder and in the plan annexed to this agreement, hereinafter referred to as the 
premises. 

  

 

 
Photo of the 

licensee 
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लाइस6सधार� यहां उि3ल¢खत �नयमz और शत� पर rा4धकरण को सेवाएं rदान करने के 7लए इ�छुक है: 

WHEREAS the Licensee is desirous to render the services to the Authority on the terms & conditions 
mentioned hereunder: 

और जहा ंrा4धकरण लाइस6स देने के 7लए सहमत है।  

AND WHEREAS the Authority is agreeable to grant the license. 

अब, इस7लए, यह अनबंुध-�वलेख गवाह है: 

NOW, THEREFORE, this indenture witnesses: 

1. �क उ.त स�ुवधा के 7लए लाइस6स.............................से ……………………………………………………… तक क� अवGध छ: 

(6) मह&ने  जो आगे तीन (3) तक और बढाई जाने यो�य है या मा�टर cरयायत cरटेल के श�ु होने पर,  जो भी पहले 

हो,अbयथा,जब तक �क �न�न7ल¢खत के कारण पहले समा�त न हो जाए; 

a) �बना कोई कारण बताए 7ल¢खत म6 30 (तीस pदन ) pदन का नोaटस। 

b) असतंोषजनक rदश�न के कारण लघु सूचना पर भा�वrा xवारा समा�त �कया गया। 

c) अनसलुझे आंत`रक �ववाद समाधान के 7लए आवंaटत �नaद��ट समय अव4ध कo समाि�त पर। 

* इस अनबंुध म6 �नaहत कुछ भी होने के बावजूद, पाaट�यां इस बात से सहमत ह~ �क `रयायत अव4ध के दौरान,यaद 

rा4धकरण, हवाई अ�ड ेसे समबिbधत  अपने अ4धकार जैसे �क एयरपोट� के संचालन, रखरखाव, �वकास आaद को �कसी 

तीसरे पl को  पीपीपी मॉडल के तहत या भा�वrा / भारत सरकार xवारा तय �कया जाना चाaहए, �फर rा4धकरण को इस 

तीसरे पl के पl म6 इस समझौते को स°पने / बदलने / बदलने का अ4धकार होगा, िजसके 7लए `रयायतकता� अपनी 

सहम�त �बना शत� के देता है और rा4धकरण आगे `रयायतकता� कo सहम�त rा�त करने के 7लए बा�य नह�ं होगा। इस 

तरह के असाइनम6ट / नोवेशन / प`रवत�न इस समझौते के तहत उuपbन होने वाल� सभी देनदा`रयz और दा�यuवz के 

rा4धकरण को म.ुत करेगा  और असाइनम6ट / एनोवेशन / प`रवत�न कo तार�ख और इस समझौत ेके तहत rा4धकरण के 

अ4धकारz और दा�यuवz और अbय �यव_थाओं के rावधानz के अनुसार दज� �कए गए यह समझौता ऐसे तीसरे पl म6 

�नaहत होगा। 

 

1. That the license for the said facility shall be valid for the period* of six (6) months from 
…..…………………… to……………………….. further extendable by three (3) months or 
commencement of Master Concession Retail, whichever is earlier, unless terminated earlier 
on account of following;  

a) By giving 30 (thirty) days of notice in writing without assigning any reason. 

b) Terminated by AAI on a short notice on account of unsatisfactory performance. 

c) Termination on expiry of the specified time period allotted for unresolved internal dispute 
resolution. 

* Notwithstanding anything contained in this agreement, parties agree that during the Concession 
Term, in the event the Authority opts to transfer its rights such as operation, maintenance, 
development etc. of the Airport to a third party under PPP model or in any manner as may be 
decided by AAI / Government of India, then the Authority shall have the right to assign / novate / 
alter this Agreement, in favour of such third party, to which concessionaire hereby gives their 
consent unconditionally and Authority will not be bound to obtain any further consent of 
concessionaire. Such assignment / novation / alteration would release Authority of all liabilities 
and obligations arising under this agreement from and after the date of assignment / novation / 
alteration and the rights and obligations of Authority under this Agreement and other 
arrangements entered into in accordance with the provisions of this Agreement shall be vested in 
such third party. The parties, along with relevant third party shall execute necessary 
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documentation or put in place necessary agreements for the aforesaid assignment / novation / 
alteration as and when need arise. 

 

2. इस �वचार म6, लाइस6सधार� अं ेजी कैल6डर माह के  25व6 aदन या उससे पहले लाइस6स श3ुक के मा�यम से rा4धकरण को 

हर मह�ने अ4 म भुगतान करेगा। 

That in consideration, Licensee shall pay the Authority every month in advance by way of license 
fee on or before 25th day of English calendar month as under:  
 

वष�  
Year 

मा7सक लाइस6स श3ुक कo रा7श  
Amount of Monthly License Fee 

  + उस समय पर लागू जीएसट� 
 + GST applicable on time 

3. भा�वrा हर मह�ने10व� pदनया उससे पहले �बल बढ़ाएगा। लाइस6सधार� को उसी मह�ने 25 तार&ख  तक लाइस6स शु3क आaद 

का भगुतान करना होगा, िजसम6 �वफल रहने पर r�त वष� 9% कo दर से �वलं�बत भुगतान पर �याज देय �त4थ से तीस 

pदनx (30 pदनx) कo देर� अव4ध के 7लए 7लया जाएगा। यaद �वलंब तीस pदनx (30 pदनx) से अ4धक के 7लए है, तो पूरे 

�वलबं कo अव4ध के 7लए, �नयत तार�ख से18% ��त वषRकo दर से �याज 7लया जाएगा। 

AAI shall raise bill on or before 10thof every month. The licensee has to make the payment of 
Licence Fee etc. by 25thof the same month, failing which interest on delayed payment at the rate 
of 9% per annum shall be charged from the due date for delay period of upto thirty (30) days 
and if delay is for more than thirty (30) days, then interest at the rate of 18% per annum shall 
be charged from the due date, for the entire delay period. 

4. उपरो.तलाइस6सश3ुककेअलावा, लाइस6सधार� �पये ............ /- का r�त माह r�त वग�मीटर के आधार पर वाताbकु7लत _थान  

�कराया (यaद लागू हो)भुगतान करने के 7लए भी उuतरदायी है। और �._____ /- r�त वग�मीटर के आधार पर गैर 

वाताbकु7लत �कराया (यaद लागू हो) भगुतान करने के 7लए भी उuतरदायी है। लाइस6सधार� भा�वrा xवारा अ4धसू4चत 

सामाbय _थान �कराया, सी.ए.एम. का 10% कo दर से देय होगा। इस तरह के शु3क (कz) का भुगतान �बल म6 �नaद��ट 

�त4थ (यz) के भीतर देय होगा। _थान का �कराया ruयेक वष� के 1 अ�ैल को 10% चWव�ृr वा�षRक व�ृr के अधीन है या 

समय समय पर भा�वrा xवारा तय �कया जा सकता है। 

That in addition to the above said license fee, Licensee is also liable to pay Rs.______/- Per Sqm 
Per Month towards AC space rent (if applicable) and Rs.______/- Per Sqm Per Month towards Non-
AC space rent (if applicable). Licensee is also liable to pay CAM charges @10% of AAI notified 
normal space rent. Such charges shall be paid within the date(s) specified in the bill(s). The space 
rent is subject to 10% compound annual escalation on 1st April of every year or as may be 
decided by AAI from time to time. 

5. उपयु�.तलाइस6सशु3ककेअलावा, लाइस6सधार� �बजल� और पानी कo खपत के 7लए सभी श3ुक का भुगतान करेगा जो �क 

rा4धकरण xवारा �नधा�`रत और समय समय पर उसके xवारा �नधा�`रत दर(रz) के अनुसार हो सकता है। इस तरह के श3ुक 

का भगुतान इस तरह के श3ुक का भुगतान �बल(लz) म6 �नधा�`रत �त4थ के अनुसार �कया जाएगा। लाइस6सधार� को अपना 

_वय ंका मीटर rदान करना होगा, िजसके 7लए लाइस6सधार� को म3ूयांकन कo खपत पर �बल aदया जाएगा। उ.त श3ुकz के 

भुगतान के न �कये जाने कo ि_थ�त म6, rा4धकरण अपने अbय अ4धकारz के पlपात के �बना या �बना �कसी सूचना के 

उ.त प`रसर म6 पानी और �बजल� काट aदया जा सकता है और लाइस6सी कने.शन काटने से सबंं4धत कारण से �कसी भी 

मुआवजे का हकदार नह�ं होगा। 

That in addition to the above said licence fee, licensee shall pay all charges towards consumption 
of electricity and water as may be due as determined by the Authority and at the rate(s) fixed by it 
from time to time.  Such charges shall be paid within the date(s) specified in the bill(s). The 
Licensee shall have to provide his own meter(s) for the purpose, failing which Licensee shall be 
billed on assessed consumption. In default of payment of said charges, the Authority may without 
prejudice to its other rights disconnect or cause to be disconnected the water and electricity to the 
said premises without any notice and the Licensee shall not be entitled to any compensation 
whatsoever on account of any such disconnection. 
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6. लाइस6सधार�xवाराकानून’म6 लाइस6सधार� पर देय के sप म6 सभी दरz, आकलन, आउट गोइगं और अbय करz का भगुतान 

करेगा  

That the Licensee shall pay all rates, assessments, out goings and other taxes as leviable on the 
Licensee in ‘Laws’. 

7. यह लाइस6सधार� _थानीय ब~कz पर या आरट�जीएस / एनईएफट� के मा�यम से या �डमांडeाfट से लाइस6स शु3क आaद का 

भुगतान करेगा। लाइस6स श3ुक, अbय श3ुक आaद के भुगतान के 7लए कोई _थानीय / बाहर� चेक _वीकार नह�ं �कया 

जाएगा। 
That the Licensee shall make payment of license fee etc. either by demand drafts drawn on local 
banks or through RTGS/NEFT. No local / outstation cheque shall be accepted towards payment of 
license fee, other charges etc. 

8. �क लाइस6सधारक �पये .................................. (�पये ....................................केवल) कo रा7श जमा करेगा जसेै 

�कभारतीय हवाई अ�डा rा4धकरण,....................  हवाई अ�डे के पl म6 रा���यकृत/अनसुू4चत ब~क (सहकार� ब~कz से ब~क 

गारंट�, यहा ंतक �क अनसुू4चत सहकार� ब~कz, _वीकाय� नह� ंहोगा)से मागं प:/वेतन आदेश/आरट�जीएस/एनईएफट�/ब~क गारंट� 

के sप म6 सुरlा जमा के sप म6 .............. मह�ने के लाइस6स (................. वष� लाइस6स श3ुक के आधार पर) शु3क के 

बराबर रा7श।ब~क गारंट� लाइस6स क� पूर& अवGध�लस छह (6) मह&ने के 7लए माbय होना चाaहए।लाइस6सी xवारा लाइस6स 

समझौते के �नयमz और शत� का कोई उ3लंघन करने कo ि_थ�त म6, rा4धकरण अbय अ4धकारz और उपचारz के r�त 

पूवा� ह के �बना सुरlा जमा या उसके �कसी aह_से को ज�त करने का हकदार हो सकता है।ऐसी ि_थ�त म6 वह उसी तर�के 

से भगुतान करेगा जैसा �क तuकाल ऐसी अ�त`र.त रा7श से ऊपर कहा गया है जैसा �क उसे भगुतान करने के 7लए 

rा4धकरण xवारा बुलाया जा सकता है, ता�क सुरlा जमा इन r_तुतz को जार� रखने के दौरान हर समय होगा, उसी रा7श 

के 7लए होगा।लाइस6स कo समाि�त या पहल ेके �नधा�रण पर rा4धकरण सरुlा जमा या उसके aह_से को लौटाएगा, जो �क 

�बना �याज के, उ.त के sप म6 ज़�त नह� ं�कया गया है। 

That the licensee shall deposit a sum of Rs……………………….……. /- (Rupees………………………….…. only) 
i.e.   an amount equal to months of license (based on year 
license fee) fee as Security Deposit in the form of Demand Draft / Pay order / RTGS / NEFT/ Bank 
Guarantee from a Nationalized / Scheduled Bank (Bank Guarantee from Co-operative Banks, even 
scheduled co-operative banks, shall not be acceptable) in favor of Airports Authority of 
India…………..……………. Airport. Bank Guarantee should be valid for the entire period of license plus 

six (6) months. In the event of the Licensee committing any breach of the terms & conditions of 
the license agreement, the Authority may without prejudice to other rights and remedies be 
entitled to forfeit the Security Deposit or any part thereof. In Such an event he shall pay in the 
same manner as stated above such additional sum immediately as he may be called upon by the 
Authority to pay, so that the Security Deposit shall at all times during the continuance of these 
presents, be for the same amount. On the expiration or earlier determination of the license the 
Authority shall return the Security Deposit or part thereof which has not been forfeited as 
aforesaid, to him, without interest. 

9. �क लाइस6सधारक �पछले वष� के 7लए वा�ष�क लाइस6स/`रयायत म3ूय के 5% के बराबर �बजल� शु3क के सबंंध म6 सुरlा 

जमा कo aदशा म6 भुगतान करने के 7लए भी उuतरदायी होगा, �याज bयूनतम जमा �पये 10,000/- और अ4धकतम �पये 

10 लाख जमा करना।उ.त 7स.यो`रट� �डपॉिजट एसडी को सभी rकार कo उपयो4गताओं जैसे �बजल�, पानी, डेटा पोट�, 

टेल�फोन आaद को कवर करेगा । 

That the Licensee shall also liable to make the payment towards security deposit in respect of 
electricity charges equivalent to 5% of annual licence / concession value for the last year subject 
to minimum deposit of Rs. 10,000/- and a maximum deposit of Rs.10 lakhs. The said security 
deposit will cover SD towards all types of utilities such as Electricity, Water, Data Port, Telephone 
etc. 

10. इस अनबंुध के rावधान के अनसुार भा�वrा, �कसी भी rकृ�त के लाइस6सधारकके xवारा लाइस6स शु3क या �याज रा7श या 

�कसी अbय रा7श के भगुतान म6 चूक या उ3लंघन कo ि_थ�त म6, लाइस6सधारक को 07 (सात) aदनz कo पूव� सचूना के 

साथ,सम_त रा7श को िजसे भा�वrा के पास सुरlा जमा या ब~क गारंट� और �कसी अbय रा7श को इस अनबंुध के aह_से के 
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sप म6 रखा गया है या भा�वrा के साथ लाइस6सधारक के �कसी अbय समा�त/बंद/ खuम �कए गए अनबंुधz से �कसी भी 

अbय रा7श कोसेट ऑफ करने और लागू करने या समय समय पर इस rकार कo रा7श को पूण� sप से समायोिजत करने 

हेतु पूण� sप से rा4धकृत है।यह कानून xवारा �नधा�`रत भा�वrा के पास उपल�ध �कसी भी अ4धकार और उपचार के पlपात 

के �बना लाइस6सधार� से बकाया कo वसूल� हेतु है। 

�पMट&करण 1: इस अनुबंध के उ�े�य स,े सेट ऑफ का अथ�,भा�वrा के �कसी अbय हवाईअ�डे/ हवाईअ�डा प`रसर पर, 

भा�वrा के साथ �कसी अbय अनुबंध म6 आयोिजत, �कसी अbय रा7श के साथ जो ब~क गारंट�/ सरुlा जमा के sप म6 या 

अbयथा लाइस6सधारक के �कसी भी बकाया (ओं) के समायोजन स ेहै। 

�पMट&करण 2: बकाया रा7श का अथ� होगा,भा�वrा के �कसी हवाई अ�ड े या हवाई अ�डा प`रसर म6 इसके अंतग�त 

लाइस6सधारक के �व�w rो­तू रा7श/ देय रा7श से होगा। 

In the event of a default or breach in payment of license fee or interest amount or any other 
amount due with the licensee of whatever nature as per the provision of this contract, AAI is 
hereby authorized to adjust such amount from time to time to the fullest extent, with prior notice 
of 07 (seven) days to the Licensee, by set off and apply any or all amount at any time held with 
AAI as security deposit or Bank Guarantee or any other amount as part of this contract or from any 
other expired / closed / terminated contracts of licensee with AAI. This is without prejudice to any 
rights and remedies available with AAI to recover the dues from licensee as prescribed by Law. 

Explanation 1:  For the purpose of this agreement, set off means adjustment of any outstanding 
due(s) of Licensee, with any amount in form of BG / SD or otherwise, held by AAI in relation to any 
other agreement, at any AAI airport / airport premises. 

Explanation 2:  Outstanding dues shall mean and include any amount accrued / due against the 
licensee under this or any other agreement at any of AAI airport or airport premises. 

11. लाइस6सधार� सभी आव�यक पर7मट, लाइस6स और ऐसी अbय अनुम�तयz से लैस होगा जो �वषय लाइस6स के संचालन के 

संबंध म6 �कसी भी समय लागू  कानून के तहत आव�यक हो सकत ेह~। 

That the Licensee shall equip himself with all necessary permits, licenses and such other 
permissions as may be required under the law in force at any time with regard to the operation of 
the subject license. 

12. उ.त प`रसर म6 लाइस6सधार� xवारा rभा�वत �ब�o के संबंध म6 अbय सहायक द_तावेजz के साथ इस तरह कo �नय7मत 

और उ4चत खाता  -बह� रखेगा और rा4धकरण xवारा�नधा�`रत तर�के से  �नर�lण के 7लए  हर समय खाते  /द_तावेज उपल�ध 

रह6गे, यaद rा4धकरण xवारा आव�यक होगा तो लाइस6सधारक rा4धकरण को इस तरह से और इस अव4ध के भीतर 

rा4धकरण के लेखा पर��lत खातz के �ववरण r_तुत करेगा। लाइस6सधार�, चालान �ववरण को भा�वrा के साथ साझा करने 

के 7लए उuतरदायी होगा। 

That the Licensee shall maintain such regular and proper account books along with other 
supporting documents regarding sales effected by the Licensee in the said premises and said 
accounts/documents shall all the times be kept open for inspection by Authority in such manner as 
may be prescribed. The Licensee shall provide to the Authority, if so required by the Authority, 
Statements of audited Accounts in such manner and within such period as the Authority, 
Statements of audited Accounts in such manner and within such period as the Authority may 
prescribe. Licensee shall be liable to share invoicing details live with AAI. 

13. जब rा4धकरण लाइस6सधार� को हवाई अ�ड ेके प`रसर म6 उसी तरह कo सु�वधा के 7लए अ�त`र.त लाइस6स देने का �नण�य 

लेगा जहां लाइस6सधार� ऐसी सेवाओं का r�तपादन कर रहा हो तो लाइस6सधार� को आपिuत जताने का कोई अ4धकार नह� ं

होगा। 

That the Licensee shall have no right to object as and when the Authority decides to grant 
additional License for similar Facility at the airport premises where the Licensee is rendering such 
services. 
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14. rा4धकरण �वषय सेवा के 7लए केवल _थान rदान करेगा और सेवाओं कo _थापना और r�तपादन के 7लए �कसी भी तरह 

का अbय खच� लाइस6सधार� xवारा �कया जाएगा। हाला�ँक, �बजल�, पानी और जल �नकासी कने.शन के rावधान, जैसा भी 

हो, यaद आव�यक हो, तो सेवाओ ंके सुचाs सचंालन के 7लए rा4धकरण xवारा rदान �कया जाएगा। 

That Authority shall provide bare space for the subject service and other expenses of any kind for 
establishment and rendering of the services shall be incurred by the Licensee. However, provisions 
of electricity, water and drainage connections, as the case may be, if so required, for the smooth 
operation of the services shall be provided by the Authority. 

15. लाइस6स समझौत ेके दौरान हर समय, लाइस6स rा�त प`रसर म6 सं ह�त या उपयोग कo जाने वाल� सभी चल और अचल 

संपिuतयz के सबंंध म6 चोर� और स6धमार�  सaहत उ4चत अिcन बीमा कवरेज rा�त करना लाइस6सधारक कo िज�मेदार� 

होगी। �कसी भी खाते पर लाइस6सधार� को �कसी भी नुकसान या l�त के 7लए rा4धकरण िज�मेदार नह�ं होगा। 

All the times during the currency of the license agreement, it shall be the responsibility of the 
licensee to obtain proper fire insurance coverage including theft and burglary in respect of all the 
movable and immovable assets stored or used in the licensed premises and authority shall not be 
responsible for any loss or damage caused to the licensee on any accounts whatsoever. 

16. वह लाइस6सधारक उपयोगकता�ओं से दर वसूल कर �वषय स�ुवधा का संचालन करेगा, जैसा �क rा4धकरण xवारा अ4 म म6 

अनुमोaदत �कया जाएगा । लाइस6सी लाइस6स प`रसर के अंदर एक �व7श�ट _थान पर उ.त अनमुोaदत श3ुक rद7श�त करेगा। 

That Licensee shall operate the subject facility by charging the rate from users, as may be 
approved in advance by the Authority. Licensee shall exhibit the said approved charges at a 
conspicuous place inside the licensed premises. 

17. यह rा4धकरण �कसी भी समय प`रसर के _थान को बदलने का अ4धकार रखता है और अपने �ववेक से, लाइस6सधारक को 

साइट खाल� करने के 7लए बोल  सकता है और उसे लाइस6स के उ�े�य के 7लए वैकि3पक _थान दे सकता है।ऐसे मामले म6, 

लाइस6सधार� प`रसर को तुरंत खाल� करने के 7लए बा�य होगा और उ.त वैकि3पक आधार को _वीकार करेगा इस तरह के 

_थानांतरण का पूरा खच� उसके xवारा वहन �कया जाएगा और लाइस6सधारक उस _कोर पर लाइस6स श3ुक म6 �कसी भी 

मुआवजे या संशोधन का दावा करने का हकदार नह�ं होगा। 

That the Authority reserves to itself the right to change the location of the premises at any time 
and may at its discretion, call upon the Licensee to vacate the site and may give him an alternative 
premise for the purpose of this license. In such a case, the Licensee shall be bound to vacate the 
premises immediately and accept the said alternate premises. The entire expenditure on such 
shifting shall be borne by him and the licensee shall not be entitled to claim any compensation or 
revision in the license fee on that score. 

18. लाइस6सधार�, अनबुंध म6 rदान �कए गए  बोनाफैद उ�े�य के 7लए प`रसर का उपयोग कर6ग6 तथा �कसी और उ�े�य के 7लए 

नह�,ं जो �वशेष sप से संलcन अनुसूची म6 व¢ण�त है, सभी या�:यz और हवाई अ�डे के बोना फाईड आगंतुकz के 7लए और 

rा4धकरण के अ4धका`रयz और �व7भbन एयरलाइंस के कम�चा`रयz जो हवाई अ�डे का करत6 ह~। 

The Licensee shall use the premises for the bona fide purpose as provided in the Agreement, more 
particularly described in the enclosed schedule, for the use of all passengers and bona fide visitors 
to the Airport and Officers of the Authority and the staff of various Airlines using the Airport and 
for no other purpose. 

19. rा4धकरण  के 7ल¢खत म6 पूव� अनुमोदन rा�त करने के अलावा लाइस6सधार� �कसी भी �व¾ापन या साइनबोड� को खड़ा या 

rद7श�त नह�ं करेगा 

The Licensee shall not erect or display any advertisement or signboards except after obtaining the 
prior approval in writing of the Authority. 

20. लाइस6सधारक को आव�यक sप से अनबंुध कo कुल अव4ध के bयूनतम 50%  के 7लए अनबंुध का संचालन करना चाaहए 

लाइस6सधार� के ऐसा न करने कo ि_थ�त म6 उसे  एक )1 (वषR  कo bयूनतम अव4ध के 7लए भा�वrा  म6 �कसी भी �न�वदा 
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म6 भाग लेने से वं4चत �कया जा सकता है। 

The licensee must necessarily operate the contract for minimum 50% of the total period of the 
contract failing which the licensee may be debarred from participating any tender in AAI for 
minimum period of one (1) year. 

21. यaद अनुबंध कo मु̄ ा के दौरान �कसी भी _तर पर, एएआई यह पाता है �क पाट³ xवारा कोई असuय/गलत द_तावेज r_तुत 

करके या �कसी सूचना/द_तावेज को छुपाकर अनबुंध rा�त �कयागया था, ऐसी ि_थ�त म6 भा�वrा के पास जमा �कए गए 

एसडी/बीजी को ज�त कर 7लया जाएगा और लाइस6सी को तीन (3) वष� के 7लए भा�वrा �न�वदा म6 भाग लेने सेविज�त कर 

aदया जाएगा।हालां�क, यaद �कसी अवैध ग�त�व4ध के कारण लाइस6स समा�त हो जाता है जो भू7म के �कसी भी कानून के 

तहत दंडनीय है तो पाट³ को तब तक विज�त �कया जाएगा जब तक �क भू7म के सबंं4धत कानूनी rा4धकरण xवारा मामले 

को मंजूर� नह� ंद� जाती है। 

That in case if at any stage during the currency of the agreement, AAI finds that the party had 
bagged the contract by submitting any false / wrong document or concealed any 
information/document, in such an eventuality the SD/BG lying deposited with the AAI shall be 
forfeited and the licensee shall be debarred for three (3) years for participation in AAI tender. 
However, in case the licence is terminated due to any illegal activity which is punishable under any 
of the laws of the land then the party will be debarred till the case is cleared by the concerned 
legal authority of the land. 

22. लाइस6सधारक लाइस6स कo अव4ध समा�त होने से पहले लाइस6स समा�त नह�ं करेगा 7सवाय 7ल¢खत म6 तीस (30) pदन का 

नोpटस देकर, अbयथा लाइस6सधारक rा4धकरण को भगुतान करने के 7लए उuतरदायी होगा (�बना �कसी सकंोच या r�न के) 

ऐसी धनरा7श जो rा4धकरण लाइस6सधारक xवारा इसके कारण तय कर सकती है।rा4धकरण xवारा �बना कोई कारण बताए 

7ल¢खत म6 तीस (30) pदन का नोaटस देकर लाइस6स समा�त �कया जा सकता है। 

The Licensee shall not terminate the license before the expiry of the period of the license except by 
giving thirty (30) days’ notice in writing, otherwise the Licensee shall be liable to pay to the 
Authority (without any demur or question) such amount of money as the Authority may decide as 
due to it by the Licensee. The license can be terminated by the Authority by giving thirty (30) 

days’ notice in writing without assigning any reason thereto. 

23. इस अनबुंध म6 बाहर �नकलने के 7लए खडं इस rकार होगा  : -  

Exit Clause in this contract shall be as follows: - 

A)सामा�य समािqत : 
 Normal termination: - 

अनबुंध को करार म6 aदए गए अं�तम �त4थ को समा�त माना जाएगा बशत! �क अं�तम �त4थ पर या उससे पहले सlम 

अ4धकार� xवारा �व_तार या नवीकरण को अनुमोaदत �कया जाए और 7ल¢खत sप म6 पाट³ को सू4चत �कया जाए और 

�व4धवत sप से _वीकार �कया जाए ।पाट³ कo देयता �वलं�बत �याज (अनुबंध म6 उि3ल¢खत दर पर) के साथ-साथ तब तक 

देय रहेगी, जब तक इसका �नपटारा नह�ं हो जाता।ठेकेदार इस खंड के सचंालन xवारा अनबंुध समा�त करने के 7लए 

समझा जाता है, भले ह� समय विज�त या अ3�ा वायस�होने के 7लए बकाया का दावा नह�ं कर सकता । 

The contract will deem to be terminated on the last date as given in the agreement provided the 
extension or renewal is approved by the competent authority on or before the last date and 
communicated to the party in writing and duly accepted. The liability of the party will continue to 
be payable along with the delayed interest (at the rate mentioned in the contract) till the same is 
settled. The contractor cannot claim the dues to be time barred or ultra vires even if after the 
contract is deemed to have terminated by operation of this clause. 

B)खंड क� समािqत : 
 Termination for cause: - 
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यaद पाट³ या एएआई ने आंत`रक �ववाद समाधान खंड लागू �कया है (िजसके अनुसार डीआरसी को सदं7भ�त �ववाद को 

45 aदनz कo अव4ध के भीतर पूरा �कया जाना है) और यह �नaद��ट समय अव4ध के बाद अनसलुझा रहता है, तो यह 

समझा जाएगा �क समाि�त के 7लए नोaटस अव4ध अगल� तार�ख से शुs हो गई है िजसके भीतर �ववाद का समाधान 

�कया जाना चाaहए था।�कसी भी पl xवारा कोई अ�त`र.त नोaटस कo आव�यकता नह�ं है और नोaटस अव4ध समा�त 

होने के बाद अनुबंध समा�त हो जाएगा।यaद इस तरह कo समाि�त अनबंुध अव4ध के 50% के भीतर आती है, तो पाट³ 

भा�वrा को तीन (3) मह�नz के 7लए वत�मान लाइस6स श3ुक कo रा7श के बराबर लाइस6स शु3क के मू3य का भुगतान 

करने के 7लए उuतरदायी है ।इस समझौते म6 आंत`रक �ववाद त:ं समा�त होने के बाद ह� म�य_थता खंड के आवा·न का 

भी rावधान होना चाaहए।हालां�क, समाि�त के 7लए नोaटस म�य_थता काय�वाह� कo परवाह �कए �बना शsु कर aदया है 

समझा जाएगा । 
If the party or AAI has invoked the internal dispute resolution clause (as per which the dispute 
referred to the DRC is to be completed within a period of 45 days) and the same remains 
unresolved after the specified time period, it will be deemed that the notice period for the 
termination has commenced from the next date within which the dispute should have been 
resolved. No extra notice need be served by either party and the contract will terminate after the 
expiry of the notice period. If such termination happens to fall within 50% of the contract period, 
then the party is liable to pay AAI the value of license fee equal to the amount of current license 
fee for three (3) months as demurrage charges. The agreement should also provide for 
invocation of arbitration clause only after the internal dispute mechanism has been exhausted. 
However, the notice for termination will deem to have commenced irrespective of the arbitration 
proceedings. 

C)सु�वधा क� समािqत : 
 Termination for convenience: - 

कोई भी  पाट³, एक भाग पर भा�वrा और दसूर� पाट³ के ठेकेदार अपे�lत नोaटस कo अव4ध देकर समाि�त के 7लए सचूना 

दे सकते ह~।भा�वrा xवारा नोaटस _वीकृ�त rा4धकरण के अनुमोदन 7मलने के बाद ह� काम �कया जाएगा।इसी तरह, पाट³ 

xवारा aदए गए नोaटस को _वीकृ�त rा4धकरण से अनुमोदन पर द� जाए। हालां�क एएआई को िजस तार�ख को नोaटस 

7मला था, उस तार�ख को नोaटस पी`रयड शुs होगा और मजूंर� के 7लए जsर� rशास�नक समय नह�ं जोड़ा जाएगा । यaद 

`रयायत/लाइस6स को लाइस6स अव4ध के 50% के भीतर समा�त कर aदया गया है या पाट³ xवारा 50% लाइस6स अव4ध 

पूर� होने के बाद लाइस6स/`रयायत सर6डर करने के 7लए तीस (30) aदनz कo अपे�lत सूचना नह�ं द� गई है, तो वत�मान 

लाइस6स श3ुक के बराबर सरुlा जमा को नीचे aदए गए �ववरण के अनुसार, l�तपू�त�शु3क के sप म6 ज�त �कया जाएगा: 

Wम स ं यpद लाइस�स /cरयायत क� समािqत होती 

है  

सुरiा लाइस�स को वतRमान  लाइस�स शbुक के बराबर जमा 

�कया जाना है(मह&नx म�) 
(i) अनबंुध कo अव4ध के 50% से पहले दो (2) मह�ने  

(ii) 50% to 75% के बीच म6  दो (2) मह�ने 

(iii) 75% to 100% के बीच म6  एक (1) मह�ना 

नोट :यaद लाइस6सधारक अनबंुध अव4ध के 50% तक लाइस6स सचंा7लत नह� ंकरता है तो पाट³ आदेश जार� करने कo 

तार�ख से एक (1) वष� के 7लए विज�त होने के 7लए उuतरदायी है। 

Either party, AAI on one part and the contractor on the other party can serve the notice for 
termination by giving the requisite notice period. The notice by AAI to be served only after 
obtaining the approval of the acceptance authority. Similarly, the notice given by the party should 
be approved by the acceptance authority. However, the date on which notice was received at AAI 
will be the commencement of the notice period and the administrative time required for the 
approval will not be added. If the concession/license has been terminated within 50% of the 
license period or the party has not served the requisite notice of thirty (30) days, for surrender 
of license/concession after completion of 50% licence period, then the Security Deposit 
equivalent to current license fee shall be forfeited as demurrage charges, as per the details 
below: 
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S. 

No. 

If termination of concession/ 

license occurs 
Security deposit equivalent to current 

license fee to be forfeited (in months) 

(i) Before 50% of contract period Two (2) months 

(ii) between 50% to 75% Two (2) months 

(iii) between 75% to 100% One (1) month 

NOTE: If the licensee does not operate the license upto 50% of the contract period then the 
party is liable to be debarred for one (1) year from the date of issuance of orders. 

D)�नयामक / �वधायी या पयRवेiी आव�यकताओं के कारण समािqत: 
Termination for regulatory / legislative or supervisory requirements: 

यaद भारत के कानून या �वधान के �कसी rावधान म6 �कसी �वशेष _थान पर �कसी भी अनबंुध को जार� रखने पर रोक 

लगाना/r�तबंध लगाना अ�नवाय� है या अbयथा यह इस तरह के अ4ध�नयमन कo तार�ख से बंद होना समझे जाएगा 

।एएआई xवारा कोई मुआवजा देय नह�ं है। 

If any provision of law or legislation of India makes it mandatory to stop / prohibits the 
continuation of any contract at any particular location or otherwise then it will deem to be closed 
from the date of such enactment. No compensation is payable by AAI. 

24. l�तपू�त� शु3क के sप म6 r�त माह लाइस6स श3ुक पर दोगुना जुमा�ना अनुबंध शु3क कo अव4ध समा�त होने के बाद प`रसर 

म6 अन4धकृत लाइस6सधा`रयz पर लगाया जा सकता है। 

Exponential penalty on licensees @ double the licence fee per month in the form of damage charge 
can be imposed on licensees unauthorized occupying the premises after expiry of contract period. 

25. rा4धकरण कo राय म6 लाइस6सधार� कo ओर से लाइस6स समझौते के सभी या �कसी भी शत� का अनुपालन करने म6 

�डफ़ॉ3ट, �वफलता, लापरवाह� या उ3लंघन होने पर, rा4धकरण को लाइस6स rा�त करने और �कसी भी मुआवजे या हजा�ने के 

भुगतान के �बना प`रसर के क�ज ेको �फर से शुs करने और �फर से पूण� या आं7शक sप से समझौते के उ4चत rदश�न के 

7लए जमा कo गई रा7श के �बना ज़�त करने का अ4धकार होगा। 

In the event of any default, failure, negligence or breach, in the opinion of the Authority on the 
part of the Licensee in complying with all or any of the conditions of the license agreement, the 
Authority will be entitled and be at liberty to determine the license forthwith and resume 
possession of the premises without payment of any compensation or damages and also forfeit in 
full or in part the amount deposited by the Licensee for due performance of Agreement. 

26. अवाड� प: स ं .................. कo _वीकृ�त aदनांक .................... तथा एनआईईट� शतh लाइस6स समझौत ेका अहम aह_सा 

बन6गी। 

Acceptance of award letter No…………………… dated ………………… and NIET conditions shall form part 
and parcel of the license agreement. 

27. rा4धकरणऔर लाइस6सधार� आगे सहमत हzग6 �क वे सामाbय �नयमz और शत�, �वशषे �नयम और शत�, `रयायत लेआउट, 

प`रसर कo अनुसूची हेत ुबा�य ह~, जो �क �मशः प`र7श�ट '1, 2, 3 और 4' म6 aदया गया है। 

ह_ताl`रत __________________________, भारतीय 

�वमानपuतन rा4धकरण कo ओर से �वमानपuतन �नदेशक, भारतीय 

�वमानपuतन rा4धकरण, �ी गुK राम दास जी अंतरराMN&य हवाई 

अOडा, उपि�थ�त म� : 

 

गवाह  
1.   
2.   
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ह�ताicरत __________________________, क� ओर से 

________________, क� उपि�थ�त म� : 

 

गवाह  
1.   

2.   
 

The Authority and the Licensee further agree that they are bound by the General Terms & 
Conditions, Special Terms and Conditions, Concession Layout, Schedule of Premises, found in 
Appendix ‘1, 2, 3 &4’ respectively annexed hereto. 

SIGNED  BY__________________________, AIRPORT 
DIRECTOR, AIRPORTS AUTHORITY OF INDIA, Sri Guru 
Ram Dass Jee International Airport, Amritsar FOR 
AND ON BEHALF OF AIRPORTS AUTHORITY OF INDIA, 
IN THE PRESENCE OF: 

 

Witnesses 

1.   
2.   

 

SIGNED  BY __________________________, FOR 
AND ON BEHALF OF ________________, IN THE 
PRESENCE OF: 

 

Witnesses 
1.   
2.   
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पcरeशMट: अनलु�नक-A क� 1 

APPENDIX: 1 of Annexure-A 

सामा�य �नयम एवं शत�  
GENERAL TERMS AND CONDITIONS 

rा4धकरण xवारा लाइस6सधार� के साथ �नयम  इस rकार है: 
The Authority hereby covenants with the licensee as follows: 

(1) लाइस6सधार�, उसके सेवक और एज6ट, सभी �नयमz, रा_तz और माग� का उपयोग करने के हकदार हzगे, जो समय-समय 

पर उ.त हवाई अ�डे परऐसे �नयमz और �व�नयमz के अधीन हवाई अ�ड ेके के वैध अ4धका`रयz xवारा लगाए जा सकत े

ह~। 

The Licensee, his servants and agents shall be entitled to use all ways, paths and passages as 
may from times to time be maintained on the said airport ground subject to such rules and 
regulations as may be imposed by the lawful authorities of the airport ground. 

(2) लाइस6सी जो लाइस6स श3ुक का भुगतान कर रह6 ह~ और इसम6 �नaहत वाचाओं का �न�पादन कर रह6 हाँ तथा अपनी ओर 

से शां�तपूण� तर�के से प`रसर का उपयोग कर सकत ेह~ और उन तर�कz, रा_तz और माग� के उपयोग के साथ प`रसर 

का आनदं ले सकते ह~, जो rा4धकरण xवारा या rा4धकरण के तहत दावा करने वाले �कसी �यि.त xवारा �कसी वैध 

�यवधान के �बना उ.त अव4ध के दौरान उपयु�.त ह~।  

The Licensee paying the licence fee and performing the covenants herein contained and, on his 
part, to be performed shall and may peacefully possess and enjoy the premises with the use of 
the ways, paths and passages as aforesaid during the said term without any lawful interruption 
from or by the Authority or any person claiming under the Authority. 

(3) इस समझौते के तहत लाइस6सधार� को सेवा rदान करने के 7लए आव�यक �कसी भी नोaटस को अगर उसे पंजीकृत 

डाक xवारा �वत`रत �कया गया है या उसके अं�तम ¾ात पत ेपर या उसके अ4धकृत r�त�न4ध या एज6ट को भेजा गया 

है तो माना जाएगा �क उसे सव� का aदया गया है इसी तरह, इस समझौते के तहत rा4धकरण को aदए जाने वाले �कसी 

भी नोaटस को भेजा हुआ माना जाएगा यaद उसे पंजीकृत डाक xवारा �वत`रत या भेजा गया है  

ए.  इस समझौते के तहत pदए गए नोpटस क� अवGध दोनx पix �वारा नोpटस �ाqत होने क� तार&ख सेGगना 

जाएगा। 

Any notice required to be served on the licensee under this agreement shall be deemed to have 
been served if delivered at or sent by registered post to his last known address or to his 
authorized representative or agent. Similarly, any notice to be given to the Authority under this 
agreement shall be deemed to have been served if delivered at or sent by registered post to 
the Authority. 

a. The period of notice given under this Agreement will count from the date of 

receipt of notice by either side. 

(4) अbयथा rदान �कए जाने से पहले यहा ं aदए गए �वषयपर �वमानपuतन �नदेशक या उस समय �कसी अbय rा4धकृत 

अ4धकार� या  हवाई अ�ड े के rभार� सबंंध म6 उ.त �वमानपuतन �नदेशक के काय�, कत��यz और शि.तयz के साथ 

अ4धकृत या स°पा गया हो xवारा सभी नोaटस rा4धकरण कo ओर से aदए जाय6ग6 तथा अbय सभी कार�वाई rा4धकरण 

कo ओर से कo जायेगी। 

Subject as herein before otherwise provided, all notices to be given on behalf of the Authority 
and all other actions to be taken on behalf of the Authority, may be given or taken on behalf of 
the Authority by the Airport Director of the Airport or by any other officer for the time being 
authorized by or entrusted with the functions, duties and powers of the said Airport Director, in 
respect of the Airport under his charge. 

(5) (a)लाइस6सधारकrा4धकरण कo 7ल¢खत सहम�त के साथ, इस लाइस6स या उसके �कसी भी भाग के सबंंध म6 �कसी 

भी �ववरण का उप�नमा�ण नह�ं करेगा, और न ह� ऐसी उ.त उ3ले¢खत 7ल¢खत सहम�त के �बना होगा, लाइस6स या 

�कसी अbय भाग को �कसी और को सौप6गा या _थानांत`रत करेगा। 

The Licensee shall not, unless with the written consent of the Authority, create a 
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subcontract of any description with regard to this license or any part thereof, nor shall be 
without such written consent as aforesaid, assign or transfer his license or any part 
thereof. 

(b)लाइस6सी केवल इस अनबंुध म6 बताए गए उ�े�य और �कसी अbय उ��ेय के 7लए प`रसर का उपयोग नह�ं 

करेगा।  

The Licensee shall use the premises only for the purpose indicated in this agreement and 
for no other purpose whatsoever. 

(6) लाइस6सधारक अपने एज6ट और नौकर दकुान और _थापना अ4ध�नयम, कारखाना अ4ध�नयम, औxयो4गक �ववाद 

अ4ध�नयम, bयूनतम मजदरू� अ4ध�नयम और लाइस6सधारक पर लागू �कसी भी �नयम और �व�नयमz सaहत 

लाइस6सधारक पर लाग ू �कसी भी सां�व4धक काननू के rावधानz का पालन, rदश�न और अनुपालन कर6गे, िजसम6 

rा4धकरण, नाग`रक उ�डयन �वभाग या सरकार के �कसी अbय �वभाग और _थानीय �नकाय या समय-समय पर लागू 

rशासन और लाइस6सधारक को इस समझौते के तहत और उस lे: म6 ले जाने कo अनुम�त है िजसम6 उ.त प`रसर 

ि_थत ह~ । 

The Licensee his agents and servants shall observe, perform and comply with all rules and 
regulations of the shop and Establishment Act, Factories Act, Industrial Disputes Act, Minimum 
Wages Act and the provisions of any statutory law applicable to the licensee including any rules 
and regulations made by the Authority, Civil Aviation Department or any other Department of 
government and or local body or Administration in force from time to time and to the business 
which the licensee is allowed to carry on under this agreement and to the area in which the said 
premises are located. 

(7) (a) लाइस6सधार� rा4धकरण xवारा �कसी भी कानून के rावधानz के पालन और rदश�न म6 लाइस6सधार� कo ओर से 

�कसी भी चकू के कारण या उसके xवारा �कए गए �कसी भी दावे के ¢खलाफ / उसके ¢खलाफ rा4धकरण को l�तपू�त � 

करेगा, जो इस उ�े�य से सबंं4धत हो सकता है समझौता और उस lे: के 7लए िजसम6 प`रसर ि_थत ह~। 

The Licensee shall indemnify the Authority from/against any claims made or damages 
suffered by the Authority by reason of any default on the part of the licensee in the due 
observance and performance of the provisions of any law which may be related to the 
purpose of this agreement and to the area in which premises are located. 

(b) लाइस6सधार� के _टॉक या सपंिuत के �कसी भी तरह से नकुसान या l�त के 7लए rा4धकरण �कसी भी तरह 

से िज�मेदार नह�ं होगा। 

The Authority shall not be responsible in any way for loss or damage by any means causes 
to the licensee’s stock or property. 

(8) लाइस6सधारक अपनी लागत पर प`रसर को साफ-सुथर� ि_थ�त म6 बनाए रखेगा और और ऐसे �नद!शz का पालन करेगा 

जो rा4धकरण और ऐसे अbय �वभागz xवारा aदए जा सकते ह~, जो _व�छता और _व�छता कo शत� के बारे म6 �नर�lण 

और rवत�न के काय� के साथ �नयमz और �व�नयमz xवारा स°प ेजा सकत ेह~। यaद लाइस6सधारक xवारा प`रसर को 

यथो4चत sप से साफ-सुथर� ि_थ�त म6 नह� ंरखा जाता है, तो हवाई अ�डा �नदेशक को लाइस6सधारक के जो¢खम और 

लागत पर प`रसर कo सफाई कराने और 07 (सात) aदनz तक ruयेक चूक हेतु �.1000/- r�त aदन कo दर से 

प`रसमापन हजा�ना वसूलने और उसके बाद �.2,000/- r�तaदन तक कo वसलू� करने का अ4धकार होगा और लाइस6स 

समा�त करने सaहत अbय कार�वाई हेतु अ4धकार होगा। 

The Licensee shall at his own cost maintain the premises in a proper state of cleanliness and 
abide by such directions as may be given by the Authority and such other departments as may 
be entrusted by the rules and regulations with the works of inspection and enforcement about 
the conditions of sanitation, cleanliness and hygiene. If the premises are not maintained in 
reasonably clean condition by the licensee, Airport Director shall have powers to get the 
premises cleaned at the risk & cost of the licensee and recover liquidated damages at the rate 
of Rs.1000/- per day for each default up to 07 (seven) days & thereafter Rs.2,000/- per day 
and can take other actions including termination of the licence. 
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(9) लाइसेbसधारक नीचे aदए गए सaहत सभी आव�यक मानक _वा_Àय खंडz का पालन करेगा: 
 The licensee shall comply with the requirements of all standard health clauses including those 
given below: 

a. हवाईअ�डा _वा_Àय अ4धकार� / भा.�व.rा. के 4च�कuसा अ4धकार� या उनके xवारा अ4धकृत �यि.त �बना �कसी 

सूचना के �कसी भी समय प`रसर म6 rवेश कर सकत ेह~ तथा लाइस6सधारक xवारा उपयोग �कए जाने वाले प`रसर, 

साम ी, उपकरणz और औज़ारz आaद का �नर�lण कर सकत ेह~। 

The Airport Health Officer / Medical Officer of AAI or persons authorized by them may 
without notice, enter the premises any time and inspect the premises, materials, 
instruments and implements etc. used by the licensee. 

b. हवाईअ�डा _वा_Àय अ4धकार� / भा.�व.rा. के 4च�कuसा अ4धकार� या उनके xवारा अ4धकृत �कसी भी �यि.त को 

हवाई अ�डे के साव�ज�नक _वा_Àय के रखरखाव हेतु aदये गए �नद!श पर स�ंामक �नयं:ण सaहत स�ंामक रोगz, 

कoटz, कoड़,े कृbतकz या �कसी अbय �ोत से उप¯व कo रोकथाम उनके और उनके एज6ट और नौकरz xवारा कo 

जाएगी। 

All instructions given by the Airport Health Officer / Medical Officer of AAI or any persons 
authorized by them in the maintenance of public health of the Airport including sanitation 
control prevention of infectious diseases, control and prevention of nuisance from insects, 
rodents or any other source shall be carried out by them and his agent and servants. 

c. उसके अधीन काम करने वाला कोई भी �यि.त जब भी स�ंामक रोग से पी�ड़त हो या पी�ड़त होने का सदेंह हो 

अथवा �कसी सं�ामक बीमार� से  _त तो लाइस6सधारक हवाईअ�ड े के _वा_Àय अ4धकार� को सू4चत करेगा। 

हवाईअ�ड ेके _वा_Àय अ4धकार� उ.त �यि.त या �कसी ऐसे �यि.त का 4च�कuसकoय �नर�lण कर सकत ेह~ िजन 

पर सदेंह हो �क वह �यि.त के संपक�  म6 है तथा आव�यक समझे जाने वाले �कसी भी एह�तयाती और �नवारक 

उपायz कर रहा है।  

The licensee shall notify to the Airport Health Officer whenever any person working under 
him is suffering or suspected to be suffering or convalescing from any infectious disease. 
The Airport Health Officer may medically inspect the said person or any person who is 
suspected to have been in contact with the person and take any precautionary and 
preventive measures considered necessary. 

d. हवाईअ�ड ेके _वा_Àय अ4धकार� कo सहम�त के �बना लाइसेbसधारक उनके एज6ट तथा नौकरहवाईअ�ड ेके _वा_Àय 

काया�लय के आदेशz के अंतग�त या म�छरz के rजनन या rवेश को रोकने के उ�े�य स े�कसी भी भू7म या भवन के 

अधीन या उसके भीतर या बाहर रखी गई �कसी भी काय� या �कसी भी साम ी या व_तुओं को l�त करने, न�ट 

करने या _व�छता का रखरखाव r_तुत करने म6 ह_तlपे नह�ं करेगा। 

The licensee his agents and servants shall not without consent of the Airport Health Officer, 
interfere with injure, destroy or render useless any work executed or any materials or 
things placed in, under or upon any land or building by or under the orders of the Airport 
Health Office with the object of preventing the breeding or entry of mosquitoes or 
maintenance of sanitation. 

e. लाइस6सधार�, उसके एज6ट तथा नौकर पानी के �ोतz और हवाई अ�ड े के lे: म6 जल �नकासी सु�वधाओ ं का 

द�ुपयोग नह� ंकर6गे, ता�क उप¯व पैदा हो या साव�ज�नक _वा_Àय के 7लए _व�छता सबंंधी ि_थ�त पैदा हो । 

The licensee, his agents and servants shall not abuse the water sources, and drainage 
facilities in the airport area so as to create a nuisance or in sanitary situation prejudicial to 
public health. 

f. rा4धकरण कo राय म6 �कसी भी चूक, �वफलता, लापरवाह� या उ3लंघन कo ि_थ�त म6,पूव�गामी उपखंड (ए) से (ई) म6 

�नaद��ट इन शत� म6 से �कसी एक के अनपुालन म6 लाइस6सधारक कo ओर से, rा4धकरण लाइस6सधारक को �नधा�`रत 

करने और मुआवजे या नकुसान के भुगतान के �बना प`रसर के क�जे को �फर से शुs करने का हकदार तथा पूण� 
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या आं7शक sप से करार के �न�पादन हेत ुजमा कo गई रा7श के भगुतानहेत ु_वत:ं होगा। 

In the event of any default, failure, negligence or breach in the opinion of the Authority, on 
the part of the licensee in complying with either of these conditions specified in the 
foregoing sub-clause (a) to (e), the Authority will be entitled and be at liberty to determine 
the licensee forthwith and resume a possession of the premises without payment of any 
compensation or damages and forfeit in full or in part the amount deposited by the licensee 
for due performance of the agreement. 

(10) लाइस6धारक केवल ऐसे नौकरz को �नयोिजत करेगा जो अ�छे च`र: के हzगे तथा साथ ह� उनके �यवसाय म6 �यवहार 

कुशलता होगी ।वह इस अनबंुध के rयोजन से उbहे �नयोिजत करने का r_ताव रखता है तथा सभी नौकरz को 

�नयोिजत करने से पूव� उनके नाम, माता-�पता, आयु, �नवास और ह_ताlर के नमूने या अंगूठे के �नशान के साथ 

7ल¢खत sप म6 rा4धकरण को r_तुत करेगा तथा rा4धकरण �कसी भी ऐसे �यि.त को िजसे वह अवांछनीय मान 

सकता है, के रोजगार को रोकने के 7लए _वत:ं होगा। उनके xवारा �नयोिजत नौकर rा4धकरण के सामाbय अनुशासन 

के अंतग�त हzगे तथा ऐसे aदशा-�नद!शz कo पुि�ट कर6गे, जोaदशा �नद!श rा4धकरण xवारा �बदं ु या rवेश माग� और 

प`रसर से बाहर �नकलने और शौचालय और वॉशsम के उपयोग के सबंंध म6 जार� �कए जा सकते ह~। rा4धकरण म6 

रोजगार से पूव� उसके xवारा �नयोिजत सभी �यि.तयz का पु7लस xवारा सuया�पत च`र: होना चाaहए।  

The licensee shall employ only such servants as shall have good character and as well behaved 
and skillful in their business. He shall furnish the Authority in writing with the names, 
parentage, age, residence and specimen signature or thumb impression of all servants whom 
he proposes to employ for the purpose of this agreement before they are so employed and the 
Authority shall be at liberty to forbid the employment of any person whom it may consider 
undesirable. The servants employed by him shall be under the general discipline of the 
Authority and shall confirm to such directions as may be issued by the Authority in respect of 
point or routes of entry to and exit from the premises and in respect of the use of toilet and 
wash rooms. He shall also have the character of all persons employed by him verified by the 
police to the satisfaction of the Authority, before the employment. 

(11) (ए) लाइस6सधारक को �यवसाय शsु करने से पूव� लाइसेbस rा�त प`रसर म6 अपनी लागत पर पया��त संqया म6आग 

बुझाने का यं: कम से कम 2.5 �कलो CO2_था�पत करने कo आव�यकता होगी (जैसा �क अिcनशमन अ4धकार� या 

भा.�व.rा. के �कसी अbय अ4धकार� xवारा �नधा�`रत लाइस6स के प`रसर के lे: के आधार पर �नधा�`रत �कया जा 

सकता है)। 

(a) The licensee would be required to install adequate number (as may be determined by Fire 
Officer or any other officer of AAI depending upon the area of the licensed premises) of 
minimum a 2.5 kg CO2 fire extinguisher in the licensed premises at his cost before 
commencement of business. 

(बी) लाइस6स rा�त प`रसर म6 लकड़ी के �वभाजन / «वलनशील साम ी कo अनुम�त नह�ं होगी। दकुान/ काया�लय प`रसर 

के �वभाजन / �नमा�ण के 7लए उपयोग कo जाने वाल� साम ी भा.�व.rा. xवारा aदए गए �व�नद!श के अनुसार होगी और 

अ4 म म6 भा.�व.rा. xवारा अनुमोaदत होनी चाaहए। 

(b)No wooden partition / inflammable material shall be permitted in the licensed premises. The 
material to be used for partition / fabrication of the shop / office premises shall be as per the 
specification given by AAI and to be got approved by AAI in advance. 

(सी) लाइस6सधार� नcन rकाश का उपयोग नह� ंकरेगा या कारण अथवा लाइस6स rा�त प`रसर म6 ऐसी �कसी भी रोशनी 

का उपयोग करने कo अनुम�त नह�ं देगा। 

(c) Licensee shall not use a naked light or cause or permit any such light to be used in the 
licensed premises. 

(12) लाइस6सधारक हवाईअ�डा प`रसर के �कसी भी aह_से के प`रसर को नुकसान नह� ंपहंुचाएगा और लाइस6सधारक या उसके 

कम�चा`रयz या आमं�:तz या  ाहकz xवारा जानबूझकर या अbयथा होने वाले �कसी भी नुकसान कo ि_थ�त म6, 

rा4धकरण l�त कo मर�मत करने या अपे�lत r�त_थापन करने का हकदार होगा तथा लाइस6सधार� से r�त_थापन 

हेतु मागं कर सकता है व लाइस6सधार� को लागत कo r�तपू�त � करने कo मागं कर सकता है, जो लाइस6सधारक मागं पर 



�न�वदा आईडी/Tender ID: 2022_AAI_117103_1                      �न�वदा संदभ�/Tender Ref: AAI/ASR/COMML/RETAIL/2022/18 

* नोट- �कसी भी �कार का �वरोधाभास उ�प�न होन ेक� ि�थ�त म� केवल अँ#ेजी पाठ ह& मा�य होगा। 

*Note- In case any sort of contradiction arises , only English textwill be valid. 

 Page 48 of 82 

आगे भुगतान करने हेतु वचन देता है। 

The licensee shall not damage the premises for any part of the Airport premises and in the 
event of any damage being caused to the same intentionally or otherwise, by the licensee, or 
his employees or invitees or customers, the Authority shall be entitled to repair the damage or 
make the requisite replacement and call upon the licensee to replacement and call upon the 
licensee to reimburse cost thereof which the licensee undertakes to pay forthwith on demand. 

(13) लाइस6सधारक प`रसर म6 भार� साम ी को स ंह�त या लाएगा अथवा रखेगा नह� ंता�क प`रसर को हा�न या l�त पहंुचा 

सके या न ह� जब तक लाइस6स को �न�पाaदत करने हेतु आव�यक हो तब तक दहनशील या «वलनशील rकृ�त का 

सामान रख सकेगा। 

The licensee shall not store or bring or keep in the premises heavy articles so as to injure or 
damage the premises or keep goods of combustible or inflammable nature unless required for 
executing the licence. 

(14) (ए) लाइस6सधार� प`रसर म6 चाय, कॉफo कo तैयार� और भोजन को गम� करने आaद के 7लए �वxयतु ह�टर, टो_टर और 

अbय सबंw उपकरणz का उपयोग नह�ं करेगा जब तक �क �वशषे sप से अनबंुध के दा�यuवz को पूरा करने हेतु करार 

के अंतग�त �वशेष sप से rदान नह�ं �कया जाता है।  

(a)The licensee shall not use electrical heater, toaster and other allied appliances in the 
premises for preparation of tea, coffee and for heating of food etc. unless specifically provided 
under the agreement to perform contractual obligations. 

(बी) लाइस6सधारक लाइस6स rा�त प`रसर म6 तैनात कम�चा`रयz को ट7म�नल/लाइस6स rा�त प`रसर म6 rदान �कए गए 

आग बुझाने के उपकरण को संभालने हेतु आव�यक r7शlण rदान करने के 7लए सहम�त rदान करता है।  

(b) The licensee hereby agrees to provide necessary training to the employees posted in the 
licensed premises for handling fires extinguisher as provided in the terminal/licensed premises. 

(सी) लाइस6सधारक, इस लाइस6स बीमा कo �नरंतरता के दौरान कामगारz के मुआवजे के 7लए �कसी भी दावे के �व�w या 

उसके xवारा �यवसाय म6 �नयोिजत सभी �यि.तयz को इस तरह के बीमा कंपनी के साथ उपरो.त काय� हेतु बीमा 

करेगा तथा rा4धकरण अनुमोदन rदान करेगा तथा वत�मान rी7मयम के 7लए समय-समय पर सभी नी�तयz और समय-

समय पर rाि�तयz के सबंंध म6 rा4धकरण xवारा मांग पर �नर�lण हेत ुr_तुत करेगा।  

(c) The licensee will, during the continuance of this licence insure against any claim for 
workmen’s compensation or otherwise of all persons employed by him in connection with his 
business to be carried on as aforesaid with such insurance company as the Authority shall 
approve of and shall produce for inspection on demand by the Authority all policies in respect 
thereof and the receipts from time to time for current premium. 

(15) इस लाइस6स कo शत� के उ3लघंन के मामले म6 मामूल� अपराध और इसकo सूचना पर आने वाल� 7शकायत6िजसके 7लए 

rा4धकरण के अनुसार इस अनुबंध को समा�त करने कo आव�यकता नह� ं है, तो rा4धकरणइस अपमान म6 

लाइस6सधारकसेलाइस6सकoसुरlाजमा रा7शकoसीमातकमुआवजेकoवसूल�करसकताहै।इस सबंंध म6 rा4धकरण का �नण�य 

अं�तम और लाइस6सधारक के 7लए बा�यकार� होगा। 

In the case of such breach of the terms of this licence as minor offences and complaints 
coming to its notice for which in the opinion of the Authority this agreement need not be 
terminated, the Authority may at its desecration recover compensation from the licensee up to 
the limit of the Security deposit of the licensee. The decision of the Authority in this respect 
will be final and binding on the licensee. 

(16) लाइस6सधारक को लाइस6स प`रसर म6 �कसी भी साव�ज�नक या �नजी नीलामी को आयोिजत करने या रखनेकo अनुम�त 

नह�ं होगी। 

The licensee shall not hold or permit to be held any public or private auction in the licensed 



�न�वदा आईडी/Tender ID: 2022_AAI_117103_1                      �न�वदा संदभ�/Tender Ref: AAI/ASR/COMML/RETAIL/2022/18 

* नोट- �कसी भी �कार का �वरोधाभास उ�प�न होन ेक� ि�थ�त म� केवल अँ#ेजी पाठ ह& मा�य होगा। 

*Note- In case any sort of contradiction arises , only English textwill be valid. 

 Page 49 of 82 

premises. 

(17)  लाइस6सधारक प`रसर म6 मदz को उन कoमतz पर बेचेगा जो मदz पर अं�कत हzगे या उनके टैग पर लगे हzगे और 

यह�नमा�ताओxंवारातयअ4धकतम खदुराकoमतz   / उ4चतमू3यzसेअ4धकनह�ंहोगा या सरकार� या कोईअbय 

_थानीयrा4धकार�जोभीकमहो अथवा �नयं�:त म3ूय के मामले म6 �नयं�:तमू3य�कसीभीrा4धकरणxवारातय 

औरअbयसभीमामलzम6,समान मदz के 7लए उ4चत बाजार दरz से अ4धक नह� ंहोगा।rा4धकरण लाइस6सधारक को कारण 

बताने हेत ुउ4चत अवसर देने के प�चात _वयं �कसी भी मद या मद कo कoमत तय कर सकता है, यaद, उसकo राय 

म6, जो म3ूय वसलू �कए जा रहे ह~ वे अनु4चत या अ�तरंिजत ह~ और इसके बाद लाइस6सधारक केवल rा4धकरण xवारा 

�नधा�`रत म3ूय पर ह� �ब�o करेगा तथा वह �कसी भी  ाहक को �कसी भी रा7श िजस हेत ुउस  ाहक xवारा तय 

कoमत से अ4धक भगुतान �कया गया होगा को वापस करने हेतु उuतरदायी होगा।  

The Licensee shall sell articles in the premises at prices which shall be marked on the articles 
or on tags attached thereto and it shall not be in excess of the retail prices/fair prices fixed by 
the manufacturers or Government or any other local authority whichever is lower or controlled 
price in case such case controlled price has been fixed by any authority and in all other cases, 
not exceeding the reasonable market rates for similar goods. The Authority can after giving 
reasonable opportunity to the Licensee to show cause, itself fix the price of any article or 
articles, if, in its opinion, the prices charged are unreasonable or exorbitant and thereupon the 
Licensee shall sell only at the price so fixed by the Authority and he/she shall also be liable to 
refund to any customers any amount in excess paid by such customer for any articles in excess 
of the price so fixed. 

(18)  लाइस6सधारक के 7लए यह _टॉक म6 रखने के 7लए अ�नवाय� होगा और यaद वे �वतरण के 7लए अ7भrेत ह~,भारत 

सरकार और / या क6 ¯ सरकार या रा«य सरकार के पय�टन �वभाग के rकाशन �वभाग xवारा समान rदश�न, साaहuय 

का उuपादन और �वमोचन �कया जाता है को �वत`रत करे, िजसके अ4धकार l:े म6 हवाई अ�डा ऐसे �नयमz और शत� 

पर ि_थत है, जो उ.त rकाशन �वभाग या उ.त पय�टक �वभाग xवारा तय �कया जा सकता है।  

It shall be obligatory for the licensee to keep in stock and in case they are intended for 
distribution, distribute the same and display, literature, produced and released by the 
Publications Division of Government of India and/or Tourism Department of the Central 
Government or of the State Government within whose jurisdiction the Airport is situated on 
such terms and conditions as may be fixed by the said Publications Divisions or said Tourist 
Department. 

(19) लाइस6सधारक �कbह� भी पु_तकz, प�:काओ,ं समाचार प:z या प�:काओ,ं मू�त�यz, r�तमाओं अथवा अbय लेखz जो 

नै�तकता के r�त घणृा_पद या अभ¯ और अनै�तक, अनु4चत या अbयथा च`र: म6 आपिuतजनक ह~ को �ब�o के 7लए 

सं ह�त नह�ं करेगा, इस बारे म6 _प�ट sप से सहम�त �य.त कo जा रह� है �क rा4धकरण का �नण�य इस मामले म6 

�नणा�यक होगा और लाइस6सधार� पर पूर� तरह से बा�यकार� होगा और �कसी भी �ववाद या समीlा के अधीन नह� ं

होगा।�कसी भी अbय कानूनी / अनुशासनाuमक कार�वाई के अ�त`र.त यaद, जैसा �क �कसी भी तरह से rा4धकरण 

xवाराइसे रखने, rद7श�त करने या बेचे हेतु आपिuतजनक तय �कया गया है, तो लाइस6सधारक ऐसी पु_तक, प�:का या 

लेखz को तुरंत प`रसर से हटा देगा।  

The licensee shall not stock, sell, display, exhibit for sale any books, magazines, newspapers or 
periodicals, statues, idols or other articles which are repugnant to morals or indecent and 
immoral, improper or otherwise objectionable in character, it being expressly agreed that the 
decision of the Authority shall be conclusive in this behalf and absolutely binding on the 
licensee and shall not be subject to any dispute or review. Apart from any other legal / 
disciplinary action, the licensee shall immediately remove such book, journal or articles from 
premises, if, as decided by the Authority it is objectionable in any manner to keep, exhibit or 
sell the same. 

(20) लाइस6सधारक प`रसर म6 एक rमुख _थान पर 7शकायत पुि_तका बनाए रखेगा और इस तरह से यह �कसी भी �यि.त 

के 7लए आसानी से सलुभ होगी जो �कसी भी तरह कo 7शकायत को दज� करना चाहता हो तथा उ.त पु_तक 

rा4धकरण के �वमानपuतन �नदेशक या उनके अ4धकृत r�त�न4ध xवारा पा�lक �नर�lण हेतु खुल� रहेगी। 
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The licensee shall maintain a complaint book in a prominent place in the premises and in such 
a way that it is easily accessible to any person who wishes to record any complaint and the 
said book shall be open for inspection fortnightly by the Airport Director of the Authority or his 
authorized representative. 

(21)  अगर हवाईअ�ड े पर �कसी हड़ताल या तालाबंद� के कारण अथवा �कसी भी एयरलाइन 

म6,लाइस6सधारककाय�करनेम6असमथ�हैयाउसका�यवसायrभा�वतहै,तो इस तरह के �कसी भी घटना�म म6 यaद 

लाइस6सधारक को नकुसान होता है तो rा4धकरण ऐसे �कसी भी नुकसान के 7लए उuतरदायी नह�ं होगा। 

हालां�क,हवाईअ�ड ेपर आगंतुक rवेश पर r�तबंध, rाकृ�तक आपदाओं और हवाईअ�ड ेके संचालन पर पूण� r�तबंध कo 

घोषणा पर समय-समय पर भा�वrा xवारा �नधा�`रत मामले और नी�त कo योcयता के अनुसार लाइसेbस श3ुक पर छूट 

द� जाएगी। ```````````````````````````````````` 

If because of any strike or lock-out in the Airport or in any airline, the licensee is unable to 
function or his business is affected, the Authority shall not be liable for any loss which the 
licensee may suffer in such an event. However, rebate in the licence fee due to ban on visitor 
entry at the airport, natural calamities and declaration of the closure of the airport for total 
operation shall be granted as per the merit of the case and policy laid down by AAI from time 
to time. 

(22)  सरकार� काननू / �नयम / �व�नयम / आदेशz के कारण प`रसर म6 लाइस6सधारक को एक या अ4धक मद बेचने हेत ु

r�त�षw होने कo ि_थ�त म6, लाइस6सधारक को हुए �कसी भी नकुसान के 7लए rा4धकरण उuतरदायी नह�ं होगा,ऐसी 

�कसी भी घटना म6 लाइस6सधारक rा4धकरण को देय शु3क म6 �कसी भी छूट या अ�त`र.त व_तुओ ंकo �ब�o कo 

अनुम�त का हकदार नह� ंहोगा। 

In the event of the Licensee being prohibited from selling one or more articles in the premises 
because of Government Laws/Rules/Regulations/Orders, the Authority shall not be liable for 
any loss suffered by the Licensee in such an event the Licensee shall not be entitled to any 
reduction in the fees payable to the Authority or permission for sale of additional items. 

(23)  लाइस6सधारक rा4धकरण को प`रसर कo डुि�लकेट चा�बयां जमा करेगा तथा जब भी आपातकाल कo ि_थ�त 

म6�वमानपuतन �नदेशक मांग करते ह~ तथा आ¾ा देते ह~ rा4धकरण चा�बयz का उपयोग कर सकता है। लाइस6सधारक 

बाहर� दरवाजे पर लगे ताले को हटाएगा या बदलगेा नह�ं अथवा दकुान के उ.त बाहर� दरवाज ेपर लॉ�कंग �डवाइस को 

नह�ं बदलेगा। 

The Licensee shall deposit duplicate keys of the premises with the Authority whenever the 
Airport Director Demands and permit the Authority to make use of the keys during the 
emergency. The licensee shall not remove or replace the lock on the outer door or change the 
locking device on the said outer door of the shop. 

(24)  rा4धकरण �यापा`रयz के �कसी भी संघ को माbयता नह� ं देता है और यaद �कसी लाइस6स कo शतh या संशोधन के 

�नयमz और शत� के _प�ट�करण के सबंंध म6 कोई बातचीत / सौदेबाजी आव�यक है, तो इस तरह कo बातचीत कo 

मांग केवल लाइस6सधारक xवारा कo जानी चाaहए तथा �कसी और सामूaहक r�त�न4धuव या सौदेबाजी पर �वचार नह� ं

�कया जाएगा। 

The Authority do not recognize any Association of the Traders and in case any negotiation / 
bargain necessary with regard to the clarification of the terms and conditions of the licence or 
modification thereof such negotiations should be sought by the licensee alone and no collective 
representation / bargaining will be entertained. 

(25)  लाइस6स अव4ध कo समाि�त पर या लाइस6सधारक कo ओर स े �कसी भी उ3लंघन के कारण �वमानपuतन rा4धकारा 

xवारा लाइस6स कo समाि�त पर, लाइस6सधारक rा4धकरण xवारा rदान �कया गया फन}चर, �फaटगं, उपकरण और 

_थापना आaद यaद कोई हो तो ठ�क अव_था म6 तथा शां�तपूण� तर�के से प`रसर के क�जे को rदान करेगा।इसके 

अ�त`र.त, लाइस6सधारक अपने माल और अbय साम4 यz को प`रसर से तुरंत हटा देगा, �वफल होने पर rा4धकरण के 
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पास लाइस6सधारक कo लागत और जो¢खम पर ऐस ेसामान / साम ी को हटाने का अ4धकार सुर�lत रखता है और ऐसे 

�न�कासन के 7लए भगुतान कo मांग कर सकता है। यaद ऐसा भगुतान दस (10) pदनx के भीतर नह�ं �कया जाता है, 

तो rा4धकरण के पास लाइसेbसधारक के समान / सम4 यz कo साव�ज�नक नीलामी xवारा लागत वसूलने कo _वतं:ता 

होगी। ऐसी �कसी भी घटना म6 लाइस6सधारक �कसी rकार कo आपिuत करने का हकदार नह�ं होगा।  

On expiry of the licence period or on termination of the licence by the Airport Authority on 
account of any breach on the part of the licensee, the licensee shall deliver the possession of 
the premises in good condition and in peaceful manner along with furniture, fittings, 
equipment and installations, if any, provided by the Authority. Further, licensee shall remove 
his / their goods and other materials from the premises immediately, failing which Authority 
reserve its right to remove such goods / materials at the cost & risk of the Licensee and 
demand payment for such removal. If such payment is not made within ten (10) days, 
Authority shall be at liberty to dispose off the goods / materials of the Licensee by public 
auction to recover the cost. The licensee shall not be entitled to raise any objection in such an 
eventuality. 

अनुबंध समा�ती के प�चात, `रयायती �यवसाय बंद कर देगा तथा (बकाए के �नपटान के उपरांत) प`रसर खाल� करने 

हेतु अGधकतम (7) pदन का समय aदया जाएगा। सात (7) pदनx के भीतर सभी बकाया रा7श को ि.लयर करने और 

प`रसर को खाल� करने का लाइस6सधार� का दा�यuव होता है।यaद एज6सी अनबुंध कo समाि�त के सात (7) pदनx के 

भीतर प`रसर को खाल� करने म6 �वफल रहती है, तो समाि�त कo तार�ख से खाल� करने कo तार�ख तक उस lे: के 

सामाbय अ4धसू4चत _पेस र6ट का दोगुना श3ुक 7लया जाएगा। 

After the contract expires, the concessionaire shall stop business and shall be given a 
maximum of seven (7) days to vacate the premises (after settlement of dues). The onus of 
clearing all the dues and vacating the premises within seven (7) days lies on the licensee. If 
the agency fails to vacate the premises within seven (7) days of expiry of contract, twice of 
normal notified space rent of that area shall be charged from date of expiry to the date of 
vacation. 

यaद एज6सी पं�ह (15) pदनx के बाद भी खाल� करने म6 �वफल रहती है तोएज6सी अनि.लयर साम4 यz पर �कसी तरह 

के _वा7मuव का दावा नह� ंकरेगी।भा.�व.rा. बचे हुए को हटाने तथा एज6सी पर होने वाल� लागतz को वसूलने / उपल�ध 

सुरlा जमा से समायोिजत करने / बकाया रा7श, यaद कोई हो तो, को वसूलने कo �यव_था करेगा।`रयायतकता� 

xवाराप`रसर कo �नकासी के प�चात द_तावेज़ लेने हेतु ह_ताlर �कए जाने चाaहए। 

If agency fails to vacate even after fifteen (15) days, the agency ceases to claim any 
ownership of the un-cleared materials. AAI shall make arrangements to remove the leftovers 
and charge the costs incurred to the agency/adjusted from available SD along with outstanding 
dues if any. Taking over document has to be signed after clearance of premises by the 
concessionaire. 

(26)  इसके साथ aदए गए लाइस6स को �कसी भी तरह से या लाइस6सधारक के पl म6 कोई अbय अ4धकार देने या बनाने या 

क4थत _थान कo �4च म6 / भवन (भवनz) / भू7म / उxयान / ट~क / प`रसर के उपयोग म6 नह�ं लाया जाएगा, ले�कन 

इसम6 �नaहत �नयमz और शत� म6 केवल एक लाइस6स के sप म6 माना जाएगा। 

The licence herewith granted shall not be construed in any way as giving or creating any other 
right or interest in the said space / building(s) / land / garden / tank / premises to or in favour 
of the licensee but shall be construed to be only as a licence in terms and conditions herein 
contained. 

(27) rा4धकरण, उसके सवेकz और एज6टz को हर समय उ.त प`रसर म6 rवेश का पूण� अ4धकार होगा। 

The Authority, its servants and agents shall at all times have the absolute right of entry into 
the said premises. 

(28) भारतीय �वमानपuतन rा4धकरण अ4ध�नयम 1994, के संशो4धतअ4ध�नयम 2003 के rावधान के अनसुार और इसके 
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�नयमz के अंतग�त बनाए गए (अ�याय वी.ए. - हवाईअ�डा प`रसर म6  अन4धकृत ओ.यपु~ट का �न�कासन इuयाaद)  

जो अब लागू ह~ या जो इसके बाद लागू हो सकत ेह~, उ.त क4थत अ4ध�नयम म6 rदान �कए गए सभी मामलz हेत ु

लागू हzगे। 

The provision of the Airports Authority of India Act, 1994 as amended by Act 2003 and the 
rules framed there under (Chapter VA – Eviction of Unauthorized Occupants etc. of Airport 
Premises) which are now in force or which may hereafter come in force shall be applicable for 
all matters provided in the said Act. 

(29) इस अनबंुध से संबिbधत या �कसी rकार से जुड़े �ववाद या उuपbन सभी �ववाद और मतभेदz को (उनफैसलzके 

अ�त`र.त, िजनम6 अbयथा इसके 7लए _प�ट sप से rदान �कया गया है या िजसके 7लए भा�वrा अ4ध�नयम,1994 

और उसके अंतग�त तय �कए गए �नयम, जो अब लागू होते ह~ या जो यहां लागू हो सकत ेह~ rयो«य हो सकते ह~ ) 

उदाहरण के 7लए पहल� बार म6, हवाई अ�डz पर �ववाद समाधान स7म�त (डीआरसी) सेटअप के 7लए भेजा जाना 

चाaहए, िजस हेतु पाट³ से एक 7ल¢खत आवेदन rा�त �कया जाना चाaहए और �बदंओु ंको _प�ट sप से बताया गया 

हो।यaद �ववाद को सदंभ� के 45 aदनz के भीतर हल नह�ं �कया जाता है, तोमामले को rा4धकरण के अ�यl / सद_य / 

lे.का.�न.xवारा �नयु.त �कए जाने वाल े �यि.त को एकमा: म�य_थता के 7लए भेजा जाएगा।अxय�तत संशो4धत 

म�य_थता और सलुह अ4ध�नयम 1996 लागू होगा।एक बार म�य_थता खंड लागू हो जाने के बाद, डीआरसी r��या 

का काय� बंद हो जाएगा। इस पर कोई शत�  (रोक) नह�ं होगी �क पूव�.त �नयु.त म�य_थ rा4धकरण का कम�चार� है 

या नह� ंहै और इस मामले म6 म�य_थता कo �नयुि.त को चनुौती नह�ं द� जाएगी या �कसी भी �व4धbयायालय म6 r�न 

नह�ं �कया जाएगा। 

All disputes and differences arising out of or in any way touching or concerning this Agreement 
(except those the decision whereof is otherwise herein before expressly provided for or to 
which the AAI ACT, 1994 and the rules framed there-under which are now enforce  or which 
may here-after come into force are applicable), shall, in the first instance, be referred to a 
Dispute Resolution Committee (DRC) setup at the airports, for which a written application 
should be obtained from the party and the points clearly spelt out. In case the dispute is not 
resolved within 45 days of reference, then the case shall be referred to the sole arbitration of a 
person to be appointed by the Chairman / Member/ RED of the Authority. The award of the 
arbitrator so appointed shall be final and binding on the parties. The Arbitration & Conciliation 
Act 1996 as amended up to date shall be applicable. Once the arbitration clause has been 
invoked, the DRC process will cease to be operative. It will be no bar that the Arbitrator 
appointed as aforesaid is or has been an employee of the Authority and the appointment of the 
Arbitrator will not be challenged or be open to question in any Court of Law, on this account. 

�ववाद समाधान स7म�त को संद7भ�त करने से पूव�,लाइस6सधारक को पहले ब~क गारंट� के sप म6 �ववाaदत रा7श का 

50%,डीडी / पीओ / एनईएफ़ट� xवाराभा�वrा कोजमा करना होगा (डीआरसी को संद7भ�त करने कo �त4थ से �यूनतम 

दो (2) वषR कo वैधता और आगे �व_तार योcयके साथ अ�त`र.त ब~क गारंट�,) �ववाद समाधान स7म�त कo 7सफा`रशz 

कo _वीकृ�त पर लाइस6सधारक xवारासहम�त rदान कo जाएगी।  

Before making a reference to Dispute Resolution Committee, the licensee will have to first 
deposit 50% of the disputed amount in the form of BG (additional Bank Guarantee with validity 
of minimum two (2) years from the date of making reference to DRC, and further extendable) 
/ DD / PO / NEFT with AAI and the consent shall be given by the licensee for acceptance of the 
recommendations of the Dispute Resolution Committee.  

लाइस6सधारक �ववाद के bयाय�नण�यन के 7लए म�य_थता का सदंभ� देने से पूव� ब~क गारंट� के sप म6 �ववाaदत रा7श का 

50%(इस rकार के सदंभ� कo �त4थ और bयूनतम दो (2) वष� कo वैधता व आगे �व_तार योcय के साथ अ�त`र.त ब~क 

गारंट�) डीडी / पीओ / आरट�जीएस / एनईएफ़ट� xवारा भा�वrा को जमा करने कo शत� के साथ, यह मामला rा4धकरण 

के अ�यl / सद_य / lे.का.�न.xवारा एकमा: म�य_थ को भेजा जाएगा । 

The case shall be referred to the sole Arbitrator by the Chairman / Member / RED of the 
Authority, subject to the condition that the licensee shall have to deposit 50% of the disputed 
amount in the form of BG (additional Bank Guarantee with validity of minimum two (2) years 
from the date of making such reference, and further extendable) / DD / PO / RTGS / NEFT with 
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AAI as condition precedent before making reference to the Arbitration for adjudication of 
dispute. 

म�य_थ और �ववाद समाधान कo कार�वाई के दौरान, लाइस6सधारक (कz) को अवाड� / अनुबंध के अनुसार �नय7मत sप 

से लाइस6स शु3क / बकाया रा7श का पूरा भगुतान करना होगा और अनबुंध के सभी r�तस�ंवदाओ ंको पूरा करना होगा। 
During the arbitral and Dispute resolution proceedings, the licensee(s) shall continue to pay the 
full amount of license fee/dues regularly as per the award/agreement and perform all 
covenants of the agreements. 

(30) बीसीएएस / �कसी अbय �नयामक एज6सी से आव�यक के sप म6 सभी आव�यक सुरlा मंजूर� rा�त करना लाइस6सधार� 

कo िज�मेदार� होगी। 

It would be the responsibility of the licensee to obtain all necessary security clearance from 
BCAS/any other regulatory agency as required. 

(31) �कसी भी �ववाद कo ि_थ�त म6 जहां �कसी भी पl (पाट³) xवारा कानूनी कार�वाई शsु करने हेतु ज़ोर aदया जाता है, तो 

उस मामले म6 bयायालय का l:ेा4धकार जहां हवाई अ�डा ि_थत होगा उसीशहर / क_बे / िज़ले म6 होगा । 
In case of any dispute where legal action is compelled to be initiated by any of the party, shall 
be the city / town / district where the airport is located. 

(लाइसेbसधारक के ह_ताlर) 

(SIGNATURE OF LICENSEE) 
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पcरeशMट: 2 का अनुल�नक-ए 

APPENDIX: 2 of Annexure-A 

�वशेष �नयम और शत� 
Special Terms and Conditions 

 

1 एज6सी  को  भारत सरकार / रा«य  सरकार  आaद  से  आउटलेट  शsु  करने  से  पूव�  आव�यक  अनुम�तया ं/ लाइस6स  

इuयाaद  rा�त  करना  होगा  जैसा  �क  मामला  हो। 

Agency has to obtain necessary permissions / licences etc. before commencement of the outlet 
from GoI / State Govt. etc. as the Case may be. 

2 लाइस6सधारक  को  लाइस6स  के  दायरे  म6  प`रभा�षत  व_तुओं  को  ह� बेचने  कo  अनुम�त  होगी। 

The licensee would be allowed to sell those items defined under the scope of license.  

3 भा�वrा xवारा स°पे गए _थान मा: पर लाइस6सधारक xवारा दकुान को मदz कo �ब�o हेत ुबनावट, �वक7सत और �यवि_थत 

�कया जाएगा।लाइस6सधारक दकुान का ख़ाका, बनावट, आकार सaहत 4च:, ²ां�डगं, साइनेज, वगैरह �ववरण सaहत r_तुत 

करेगा। 

The outlet for the sale of items shall be designed, developed and setup by the licensee on bare 
space handed over by AAI. The licensee will submit outlet layout, design, drawing including size, 
branding, signage, display details etc. 

4 दकुान  आवंaटत  _थान मा: के  भीतर  होनी चाaहए। बाद म6 भा�वrा xवारा यaद पाया जाता है �क �कसीभीअ�त`र.तlे: 

(10% तक) परे अपनी `रयायतग�त�व4धयz कोआगे बढ़ाने हेतु लाइस6सधारकxवाराक�जा�कया गया हैतोसमानपुा�तक आधार 

परश3ुकवसूला जाएगा। यaदअ�त`र.तlे: 10% सेअ4धकहै, तोलाइस6सधारक से समानपुा�तक रा7श का दोगुना शु3क वसलूा 

जाएगा। 

The outlet should be within the allotted bare space. Any extra area (up to 10%) occupied by the 
licensee for furthering its concession activities and found subsequently by AAI shall be charged on 
pro rata basis. In case extra area is beyond 10%, licensee will be charged at double the pro-rata 
amount. 

5 दकुान कo ऊंचाई आदश� sप से 10 फुट या �फर ऊंचाई कo उपल�धता तक सी7मत होनी चाaहए, जैसा भी मामला हो सकता 

है। 

The height of the outlet should ideally be restricted to 10 ft. or availability of height, as the case 
may be. 

6 हालां�क, भा�वrा xवारा अनुमोaदत �व�नद!शz / आयामz के अनुसार दकुान का साइनेज अ�नवाय� है तथा लाइस6सधारक xवारा 

इसका पालन �कया जाना चाaहए। 

However, the shop's signage mandatorily as per specifications / dimensions approved by AAI is to 
be adhered to, by the licensee. 

7 लाइस6सधारक ड�ेबट / �े�डट काड� तथा ई-वॉलेट / यपूीआई xवारा भगुतान _वीकार करेगा। दकुान परडे�बट   /

�े�डटकाड�_वाइ�पगंमशीनउपल�धकरानाअ�नवाय�होगाऔर साथ ह�ई -वॉलेटभगुतान  ) जैसे�कपेट�एम, मो�बि.वक, �oचाज�, 

`रलायंस-िजयो, गूगलपेआaद (तथाबी.एच.आई.एम.(भीम)जैसेयपूीआईभुगतानभी_वीकार करनाहोगा। 

Licensee shall accept payments by Debit/Credit card and e-wallets/UPI. It shall be mandatory to 
make available Debit / Credit cards swiping machine at the outlet and also accept e-wallets 
payment (like PayTM, Mobikwik, Freecharge, Reliance-jio, GooglePay etc.) & UP I payments like 
BHIM. 

8 लाइस6सधारक xवारा तैनात कम�चार� अ�छ� तरह से तैयार, r7श�lत, aहदं� म6 तथा हवाईअ�ड े कo _थानीय भाषा म6 
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धाराrवाह होगा।कम�चार� ाहकzऔरकम�चा`रयzकेr�त7श�टाचारrद7श�तकर6गे, हवाईअ�डपेर�यूट� पर तैनाती के दौरान 

नामकेबैजकेसाथपहचानप:होनाचाaहए। 

The Staff deployed by the Licensee shall be well groomed, trained, fluent in Hindi and local 
language of the Airport. The staff will display courtesy towards the customers and the staff while 
on duty at airport should have the identity cards along with name badges.  

9 लाइस6सधारक कम�चा`रयz के हवाईअ�डा rवेश प: (ए.ई.पी.) ना.�व.सु.�यूरो aदशा�नद!शानुसार जार� �कए जाएंगे तथा 

लाइस6सधारक ना.�व.सु.�यूरो के aदशा�नद!शानुसार कम�चा`रयz और अbय संबं4धत द_तावेजz का पु7लस सuयापन r_ततु 

करना सु�नि�चत करेगा।ए.ई.पी.जार� करने का श3ुक लाइस6सधारक xवारा वहन �कया जाएगा। 

The Airport Entry Permits (AEPs) of Licensee’s staff will be issued as per BCAS guidelines and the 
licensee will ensure to submit the Police verification of staff and other relevant documents as per 
BCAS guidelines. The charges for issuance of AEPs shall be borne by the Licensee. 

10 यह लाइस6सधारक कo िज़�मेदार� होगी �क वह ना.�व.सु.�यूरो / �कसी अbय �नयामक एज6सी से आव�यक मंजूर� rा�त 

करे।इस सबंंध म6, लाइस6सधारकभा.�व.rा., अमतृसर और ना.�व.सु.�यूरो के सुरlा �वभाग से सपंक�  कर सकता है 

It would be the responsibility of the Licensee to obtain necessary clearance from BCAS / any other 
regulatory agency as required. In this regard, the licensee may contact to Security Department of 
AAI, Amritsar and BCAS. 

11 भा .�व.rा  . �नयमz के उ3लंघन के मामले म6, भा .�व.rा . अनबंुध -1 के तहत या समय -समय पर भा .�व.rा  .  xवारा तय �कए 

गए उ3लंघन के 7लए दंड के अनसुार लाइस6सधारक को जुमा�ना लगाएगा। 

In case of violation of AAI rules, AAI shall impose penalty to the licensee as per Penalty 
for Infractions given under Annexure-1 or as decided by AAI from time to time. 
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पcरeशMट: 3 का अनलु�नक-ए /APPENDIX: 3 of Annexure-A 

`रयायत lे: का न.शा / CONCESSION AREA LAYOUT 
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पcरeशMट:4 का अनलु�नक-ए 
APPENDIX: 4 of Annexure-A 

पcरसर क� अनुसूची 
SCHEDULE OF PREMISES 

 
 

1 आवंaटत l:े 

AREA ALLOTTED 

05 वग�मीटर (लगभग)। 
05 Sqm. (approx.). 
 

2 _थान 

LOCATION 

ट7म�नल �बि3डगं के अंदर घरेलू सुरlा हो3ड lे: (भूतल) या �फर भा.�व.rा. xवारा तय 

�कए अनुसार। 
Inside Domestic Security Hold Area (ground floor) of terminal building 
or as decided by AAI.  
 

3 rयोजन 

PURPOSE 

�ी गु.रा.दा.जी अं.हवाईअ�डा,अमतृसर म6 घरेल ूसुरlा हो3ड lे: (भतूल) के अंदर 

मोबाइल और इले]Nॉ�नक् ए]सेसर&ज खुदरा दकुान 

Retail Outlet for Mobile and Electronic Accessories inside Domestic 
SHA (ground floor) at SGRDJI Airport, Amritsar 
 

 
 
 

लाइस6सधारक के ह_ताlर 
SIGNATURE OF THE LICENSEE 
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अनुल�नक: बी 
ANNEXURE: B  

��ताव पर ह�ताiर हेतु मुSतारनामा 

(100/- Kपये के गैर-�या�यक �टापं पेपर पर �नMपाpदत  

या लागू राYय कानूनx के अनसुार तथा �वGधवत नोटर& �कया जाना है) 

POWER OF ATTORNEY FOR SIGNING OF PROPOSAL 

(To be executed on Non-Judicial Stamp Paper of Rs.100/-  

or as per applicable State Laws and duly Notarised) 

r_तुत इन सभी पु�षz के समझ से, हम ........................... (पंजीकृत काया�लय का नाम और पता) इसके मा�यम से 

अपरवत�नीय sप से �ी/�ीमती ...........................(नाम), पु:/पु:ी पuनी �ी ............................, .................... आयु 

................ वष� , और वत�मान �नवासी ........................................, जो �क जोवत�मानम6हमारेसाथकाय�रतह~/ 

............................. के पद पर आसीन ह~, हमारे तसद�कo और bयायसगंत r�त�न4ध ह~ )इसकेबाद  " अटॉन} "केsपम6सदं7भ�त) को 

जो हमारेनामपरऔरहमार�ओरसे, ऐसेसभीकाय�, कम�औरचीज6जोआव�यकह~याइसके सबंंध म6 आव�यकहो सकती 

ह~यापूव�बोल�लगानेऔरr_ततुकरनेके7लएहमारेr_तावकोr_तुतकरनेके7लएrासं4गकयाआव�यकह~ या भा�वrा xवारा 

………………………………………. हवाईअ�ड े पर  .................................... (लाइसेbस का नाम)कo सु�वधा के नाम पर 

............................., भारत (“`रयायत”) हेतु r_ता�वत बोल� पर हमारे r_ताव हेतु पूव� –योcयता और बोल� r_तुत करने हेत ु

rासं4गकहै �कbतु सभीr_तावz, बो7लयzऔरअbयद_तावेजzऔरलेखनपरह_ताlरकरनेऔरr_तुतकरनेतकसी7मतनह�ंहै,पूव�-r_तावz और 

अbय स�मेलनz म6 भाग लेने और भा�वrा को सूचना/r�त��याएं rदान करने, भा�वrा के समl सभी मामलz म6 हमारा 

r�त�न4धuव करने, हमारे �वuतीय r_ताव को _वीकार करने के प`रणाम_वsप `रयायत अनबंुध और वचनबwता सaहत सभी 

अनुबंधz पर ह_ताlर करने और उनका �न�पादन करने तथा आम तौर पर भा�वrा के साथ `रयायत अनुबंध म6 rवेश करने तक 

उ.त `रयायत और/या उसके अवाड� हेतु हमारे �वuतीय r_ताव के सबंंध म6 या उससे संबं4धत या उससे सबंं4धत अथवा उuपbन 

होने वाले सभी मामलz म6 भा�वrा से सबंं4धत होता है हेतु नामां�कत, �नयु.त और अ4धकृत करते ह~। 
Know all men by these presents, we…………………………………………….. (name of the firm and address of the 

registered office) do hereby irrevocably constitute, nominate, appoint and authorize Sh/ Smt. (name), 
…………………… son/daughter/wife of………………………………aged…………….years and presently residing at 
……………………………………………………………………, who is presently employed with us / and holding the 
position of ……………………………………………………………. , as our true and lawful attorney (hereinafter referred 
to as the “Attorney”) to do in our name and on our behalf, all such acts, deeds and things as are 
necessary or required in connection with or incidental to submission of our Proposal for pre-qualification 
and submission of our Bid for the ………………………………………………………………… 
…………………………………….[NAME OF LICENSE] facility at…………….………….Airport, …………………., India (the 
“Concession”) proposed by AAI including but not limited to signing and submission of all Proposals, Bids 
and other documents and writings, participate in Pre-Proposals and other conferences and providing 
information/ responses to the AAI, representing us in all matters before the AAI, signing and execution 
of all contracts including the Concession Agreement and undertakings consequent to acceptance of our 
Financial Proposal, and generally dealing with the AAI in all matters in connection with or relating to or 
arising out of our Financial Proposal for the said Concession and/ or upon award thereof to us and/or till 
the entering into of the Concession Agreement with the AAI. 

और हम यह वचन देते ह~ तथा सहमती हेतु पुि�ट rदान करते ह~ तथा पुि�ट करते ह~ और इसके xवारा सभी कृuयz, काय� और 

�कए गए काय� कo पुि�ट करते है या उ.त का अनुसरण करने वाले हमारे r�त�न4ध और मुqतारनामे xवारा r�त शि.तयz के 

अनुसरण म6 और उ.त r�त�न4ध xवारा r�त शि.तयz के rदश�न म6 �कए गए �कए जाने वाले सभी काय�, कृuयz और �कए गए 

काय� को हमेशा हमारे xवारा �कया गया समझा जाएगा।  
AND we hereby undertake and agree to ratify and confirm and do hereby ratify and confirm all acts, 
deeds and things done or caused to be done by our said Attorney pursuant to and in exercise of the 
powers conferred by this Power of Attorney and that all acts, deeds and things done by our said 
Attorney in exercise of the powers hereby conferred shall and shall always be deemed to have been 
done by us. 
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गवाह के sप म6 हम ................................ उपरो.त ना7मत �r7ंसपल xवारा इस मुqतारनामे को aदनांक ............................. 

2022 को �न�पाaदत �कया गया है 
IN WITNESS WHEREOF WE…………………………… THE ABOVE NAMED PRINCIPAL HAVE EXECUTED THIS 
POWER OF ATTORNEY ON THIS ……… DAY OF …………………... 2022 

 

कृते/For………………………………………………. 

(ह_ताlर, नाम, पदनाम और पता) 
(Signature, Name, Designation and Address) 

 

(नोटर&कृत) 
 (Notarised)  

गवाह / Witness:   

1. ……………………………………………. 
2. ……………………………………………… 
 

�वीकृत / Accepted  

 
………………………………………………… 

(ह_ताlर /Signature) 

 

(r�त�न4ध का नाम, शीष�क(पदनाम) और पता) 
(Name, Title and Address of the Attorney) 

pटqपXणयाँ / Notes: 

� मुqतारनामे के �न�पादन का तर�का यaद कोई हो तो, r��या के अनुसार होना चाaहए, लागूकानूनऔर�न�पादकz 
(कz)केचाट�रद_तावेजzxवारा�नधा�`रत�कयागयाहोऔरजबयहआव�यकहो,वह� आव�यक r��या के अनसुार लगाए गए आम सील के 
तहत होना चाaहए। 

The mode of execution of the Power of Attorney should be in accordance with the procedure, if any, laid 

down by the applicable law and the charter documents of the executants (s) and when it is so required, 

the same should be under common seal affixed in accordance with the required procedure. 

� जहाँ भी आव�यक हो,बोल�दाता को बोल�दाता कo ओर से इसके अंतग�त शि.तयz के ruयायोजन हेतु इस मqुतारनामे को 
�न�पाaदत करने वाले �यि.त के पl म6 चाट�र द_तावेजz और बोड� या शेयरधारकz के संक3प/मुqतारनामा केद_तावेज़ जैसे के 
सuयापन हेतु r_तुत �कया जाना चाaहए। 

Wherever required, the Bidder should submit for verification the extract of the charter documents and 
documents such as a board or shareholders’ resolution/ power of attorney in favour of the person 

executing this Power of Attorney for the delegation of power hereunder on behalf of the Bidder. 

� �वदेशz म6 �न�पाaदत और जार� �कए गए मqुतारनामे हेतु, द_तावेज़ को भारतीय दतूावास xवारा भी वैध बनाना होगा और जहां 
मुÁतारनामा जार� �कया गया है वहाँ के अ4धकार l:े म6 नोटर� �कया जाएगा । हालां�क, हेग वैधीकरण कbवेbशन 1961 पर 
ह_ताlर करने वाले देशz के बोल�दाताओं xवारा rदान �कए जाने वालेमqुतारनामे को भारतीय दतूावास से वैधकरने कo 
आव�यकता नह�ं है यaद यह एपो_टाइल rमाण के एक अनुsप को वहन करता है। 

For a Power of Attorney executed and issued overseas, the document will also have to be legalised by 
the Indian Embassy and notarised in the jurisdiction where the Power of Attorney is being issued. 

However, the Power of Attorney provided by Bidders from countries that have signed the Hague 

Legalization Convention 1961 are not required to be legalised by the Indian Embassy if it carries a 
conforming Apostille certificate. 
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अनुल�नक : सी 
ANNEXURE: C 

�वीकृ�त पn 

ACCEPTANCE LETTER 

(आवेदक / बोल&दाता के पn शीषR पर ��ततु �कया जाए) 
(To be submitted on Applicant’s / Bidder’s Letter Head) 

सेवा म6 / To,                                                                                              aदनांक/Date:   

 
 

�वमानपuतन �नदेशक, 

भारतीय �वमानपuतन rा4धकरण 

------------------हवाईअ�डा 

Airport Director,    
     
Airports Authority of India 
 Airport 
 

 

�वषय: - भा�व�ाक� �न�वदा शत� क� �वीकृ�त। 
Subject:- Acceptance of AAI‟s Tender Conditions 

 

महोदय / Sir, 

�न�वदा द_तावेज़ ................................................................ “[लाइसे�स का नाम]” के 7लए, 

.............................................हवाईअOड ेपरमुझे/हम6 भारतीय �वमानपuतन rा4धकरण xवाराrदuतऔर: 
The tender documents for the ……………………………………………………………………………………………… “[Name of 

License]” at ………………………… Airport has been provided to me/us by Airports Authority of India and: 

1. म~/ हमयह rमा¢णतकरतेह~�क मेरे /हमारे xवारा_थानz का�नर�lणकर 7लया 

गयाहैऔरमुझेयाहम6उपल�धकरवाएगए�न�वदाद_तावेजzकेपूरे�नयमzऔरशत�कोपढ़ 7लया गया है।जोसं�वदा के अनबंुध 

काaह_साबनेगाऔरम~ / हम इसम6 �नaहत शत� / खंडz का पालन कर6गे। 
I/We hereby certify that I/We have inspected the sites and read the entire terms and conditions 
of the tender documents made available to me/us. Which shall form part of the contract 
agreement and I/We shall abide by the conditions/Clauses contained therein. 

 

2. हम आपके म3ूयांकन और �वचार हेतु �न�वदा द_तावेज कo आव�यकताओं के अनसुार जानकार� और द_तावेजz सaहत 

अपने मलू r_ताव के साथ सलंcन कर r_ततु कर रहे ह~ । 
We are enclosing and submitting here with our original Proposal, along with the information and 
documents as per the requirements of the Tender Document, for your evaluation and 
consideration. 

 

3. उपरो.त स�ुवधा हेतु म~ / हमयहां�बना�कbह� शत� के भा.�व.rा.के�न�वदाद_तावेजzकोस�पूण� sप से_वीकारकरतेह~। 
I/We here by unconditionally accept the tender conditions of AAI‟s tender documents in its 
entirety for the above facility. 

 

4. ई-�न�वदा आमं:ण सूचना के �न�वदा द_तावेज़z के खंड-16 कo �वषय-व_तुको �यान aदया जाए,िजसम6 यह _प�ट �कया 

गया है �क भा.�व.rा. �बना कोई कारण बताए सशत� �न�वदाओं को अ_वीकार करने के अ4धकार सुर�lत रखता है। 
The contents of Clause-16of Notice Inviting e-Tender of the Tender Documents have been noted 
wherein it is clarified that AAI reserves the rights to reject the conditional tenders without 
assigning any reason thereto. 

 

5. म~ / हम यह वचन देते ह~ �क, r_ताव तथा इसके प`र7श�टz म6 द� गई जानकार� सच और सह� है। 
I / We hereby undertake that, all information provided in the Proposal and in its Appendices is 
true and correct. 

 

6. म~ / हम भा�वrा को कोई भी अ�त`र.त जानकार� जो जो r_ताव को _प�ट करने, पूरक करने या rमा¢णत करने के 

7लएआव�यक हो भा�वrा xवारा �नधा�`रत समय के भीतर उपल�ध करवाएंगे। 
I/We shall make available to AAI any additional information it may find necessary or require to 
clarify, supplement or authenticate the Proposal within such time as may be prescribed by AAI. 
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7. म~/ हम भा�वrा को �बना कोई कारण बताए या अbयथा हमारे r_ताव को अ_वीकार करने हेत ुभा�वrा के अ4धकार को 

_वीकारत ेह~ और इसके xवारा �कसी भी खाते पर चुनौती देने के हमारे अ4धकार को अ4धuय.त करते ह~ । 
I/We acknowledge the right of AAI to reject our Proposal without assigning any reason or 
otherwise and hereby waive our right to challenge the same on any account whatsoever. 

 

8. म~ /हम यह rमा¢णत करते ह~ �क म~/ हम या मेरे हमारे �कसी भी �नवा�चक को या मेरे /हमारे पूव�वत} इकाईन तो �कसी 

सं�वदा पर rदश�न करने म6 �वफल रह� है, जैसा �क जुमा�ना या bया�यक घोषणा या म�य_थ �नण�य से,न ह� �कसी अनबंुध 

से �न�का7सत �कया गया है और न ह� हमारे साथी पर उ3लंघन के 7लए कोई अनबुंध समा�त �कया गया है,म~/हम या 

मेरे/हमारे �कसी भी �नवा�चक या मेर�/हमार� पूव�वत} इकाई से �कसी भी सां�व4धक आव�यकताओं का पालन करने म6 चकू 

हुई है । 
I/We certify that I/we or any of my/our constituents or my/our predecessor entity have neither 
failed to perform on any contract, as evidenced by imposition of penalty or a judicial 
pronouncement or arbitration award, nor been expelled from any contract nor have had any 
contract terminated for breach on our partner have I/ we or any of my/our constituents or my/our 
predecessor entity defaulted in complying with any statutory requirements. 
 

9. म~/ हम यह घोषणा करत ेह~ �क: 
I / We hereby declare that: 

a) म~ने/हमने जांच कo है और भा�वrा xवारा जार� प`र7श�ट (यaद कोई हो) सaहत �न�वदा द_तावेज हेतु कोई आरlण 

नह�ं है। 
I / We have examined and have no reservations to the Tender Document, including the 
Addendum (if any) issued by AAI. 
 

b) म~ / हम�कसी भी �न�वदा या भा�वrा या �कसी अbय साव�ज�नक lे: के उxयम या �कसी भी सरकार, क6 ¯ या रा«य 

के साथ जार� �कए गए r_ताव के 7लए अनुरोध के सबंंध म6,एनआईईट� / 

�न�वदाद_तावेजकoसामाbयसूचनाऔरaदशा�नद!शकेखंड -9म6प`रभा�षतके अनुसार,ruयlयाअruयlsपसेया लगे हुए �कसी 

एज6ट के मा�यम से या �कसी भी µ�ट �यवहार, धोखाधड़ी rथा, बलपूव�क �यवहार, अवांछनीय �यवहार या 

r�तबंधाuमक �यवहार म6 7ल�त नह�ं ह~: और 
I / We have not directly or indirectly or through any agent engaged or indulged in any corrupt 
practice, fraudulent practice, coercive practice, undesirable practice or restrictive practice, as 
defined in Clause-9 of General Information and Guidelines of NIET / tender document, in 
respect of any tender or request for proposal issued by or any agreement entered into with 
AAI or any other public sector enterprise or any government, Central or State; and 
 

c) म~/हम इसके xवारा यह rमा¢णत करते ह~ �क म~ने/हमने यह सु�नि�चत करने के 7लए कदम उठाए ह~ �क सामाbय 

सूचना के खंड-9के rावधानz और एनआईईट�/�न�वदा द_तावेज के aदशा-�नद!शz के अनुsप, हमारे 7लए या हमार� ओर 

से काय� करने वाले �कसी भी �यि.त ने �कसी µ�ट �यवहार, धोखाधड़ी rथा, बलपूव�क �यवहार, अवाछंनीय �यवहार या 

r�तबंधाuमक �यवहार म6 शा7मल नह�ं है। 
I / We hereby certify that I / we have taken steps to ensure that, in conformity with the 
provisions of Clause-9 of General Information and Guidelines of NIET / tender DOCUMENT, no 
person acting for us or on our behalf has engaged or will engage in any corrupt practice, 
fraudulent practice, coercive practice, undesirable practice or restrictive practice. 
 

d) मेरे/हमारे पास सामाbय सचूना के खंड-10और एनआईईट�/�न�वदा द_तावेज के aदशा-�नद!शz के अनसुार aहतz का कोई 

टकराव नह�ं है।  
I / We do not have any conflict of interest in accordance with Clause-10 of general 
Information and guidelines of NIET / tender document. 
 

10.  म~ / हम घोषणा करत े ह~ �क हम इस �न�वदा द_तावेज म6 �नaद��ट आव�यकताओ ंको पूरा करते ह~ और इस �न�वदा 

द_तावेज कo शत� के अनुसार r_ताव r_तुत करने के 7लए पा: ह~। 
I/We declare that we satisfy and meet the requirements as specified in the Tender Document and 
eligible to submit a Proposal in accordance with the terms of this Tender Document. 
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11. म~  /हम इसके xवारा �कसी भी अ4धकार जो हमारे पास कानूनी या �कसी भी _तर पर हो सकता है या आवेदक के चयन के 

संबंध म6 भा�वrा xवारा 7लए गए �कसी भी �नण�य को चुनौती देने या उससे r�न करने के 7लए उuपbन हो सकता है या 

ऊपर उि3ल¢खत `रयायत और शत� और काया�bवयन के अवाड� के सबंंध म6 _वयं �न�वदा r��या के सबंंध म6 हो सकता है 

को पूर� तरह सेअ4धuय.त करते ह~   
I / We hereby irrevocably waive any right which we may have at any stage at law or howsoever 
otherwise arising or accruing to challenge or question any decision taken by AAI in connection 
with the selection of the Applicant, or in connection with the tender process itself, in respect of the 
award of above mentioned concession and the terms and implementation thereof. 

 

12. म~/ हम यह समझत ेह~ �क अनबंुध म6 _प�ट sप स े�नधा�`रत सीमा को छोड़कर,भा�वrा xवारा मझुे/ हम6 उपल�ध करवाए 

गए �कसी भी द_तावेज या जानकार� से उuपbन होने वाला या �कसीभीमामलेसेउuपbनहोनेया �वषय म6 या काय� rदान करने 

सaहत पैनल r��या से सबंं4धत हो सकता है पर कोई दावा, अ4धकार या शीष�क नह� ंहोगा। 
I / We understand that, except to the extent as expressly set forth in the Agreement, I/we shall 
have no claim, right or title arising out of any documents or information provided to us by AAI or 
in respect of any matter arising out of or concerning or relating to the Empanelment process 
including the award of work. 

 

13. मेरे/ हमारे xवारा यह पुि�ट कo जाती है �क �न�वदाद_तावेजकेअनुसारभा�वrाको�न�वदाrस_ंकरणश3ुकK.2,000/-(�पये दो 

हज़ार केवल) जमा �कया गया है।भुगतानरसीदकor�तसंलcनहै। 
I / We confirm having submitted the Tender Processing Fee of Rs.2,000/- (Rupees Two Thousand 
only) to AAI in accordance with the Tender Document. The copy of payment receipt is attached. 

 

14. मेरे/ हमारे xवारा यह पुि�ट कo जाती है �क �न�वदा द_तावेज के अनुसार भा�वrा को बयाना रा7श K.50,000/- जमा �कया 

गया है।भुगतान रसीद कo r�त सलंcन है। 
I / We confirm having submitted the EMD of Rs.50,000/- (Rupees Fifty Thousand only)to AAI in 
accordance with the Tender Document. The copy of payment receipt is attached. 

15. म~ / हम सहमत ह~ और समझते ह~ �क r_ताव �न�वदा द_तावेजz के rावधानz के अधीन है। यaद �कसी भी ि_थ�त म6 मझुे/ 

हम6 अनबंुध rदान नह�ं �कया जाता है या r_ताव को खोला नह�ं जाता है तो �कसी भी मामले म6 मेरे/हमारे पास �कसी भी 

rकृ�त का xवारा या अ4धकार नह�ं होगा।  
I / We agree and understand that the Proposal is subject to the provisions of the Tender 
Documents. In no case, I / We shall have any claim or right of whatsoever nature if the contract is 
not awarded to me / us or our Proposal is not opened. 

 

16. म~/ हम सहमत है और वचन देत ेह~ �क �न�वदा द_तावेज़ के सभी �नयमz और शत� का पालन कर6गे। 
I / We agree and undertake to abide by all the terms and conditions of the Tender Document. 

 

  ............... , 2022 के ............ aदन को aदनां�कत । 
Dated this ……………………..Day of…………………., 2022. 
 

 

आवेदक / बोल�दाता का नाम और पता: 
Name & Address of the Applicant / bidder: 

 
 
 
 

नाम, ह_ताlर और अ4धकृत r�त�न4ध कo मुहर 
Name, Signature & Seal of the 
Authorized Representative 
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अनुल�नक : डी 
ANNEXURE: D 

बोल&दाता का �ववरण 

Details of Bidder 

1. बोल&दाता / �न�वदाकताR का �ववरण 

Details of Bidder / Tenderer 

 

(ए) 

(a) 

बोल�दाता / �न�वदाकता� का नाम  

Name of the bidder / Tenderer: 

 

बोल�दाता / �न�वदाकता� कo ि_थ�त 

(_वा7मuव / साझदेार� / कंपनी) 

Status of the bidder / Tenderer 

(Proprietorship / Partnership / Company) 

 

मा7लक / भागीदारz / �नदेशकz का नाम जैसा भी हो, 

इं4गत �कया जा सकता है 

Name of the Proprietor / Partners / 
Director(s) as the case may be, to be 
indicated 

 

(बी) 

(b) 

�नगमन का देश 

Country of Incorporation: 

 

(सी) 

 

(c) 

भारत म6 कॉप�रेट मुqयालय और उसके शाखा काया�लय का 

पता, यaद कोई हो: 

Address of the Corporate Headquarters and its 
branch office(s), if any, in India: 

 
 
 
 

(डी) 

 

(d) 

�यवसाय के आरंभ करने और / या �नगमन कo �त4थ और 

�ववरण 

Date & Details of incorporation and/or 
commencement of business: 

 

2 इस cरयायत म�, �यापार क� अपनी मुSय लाइनx, ��ता�वत 

भूeमका और िजoमेदाcरयx के �ववरण सpहतकंपनी का 

संhiqत �ववरण: 

Brief description of the Company including 

details of its main lines of business and 

proposed role and responsibilities In this 
Concession: 

 

3 �यि]त (�यि]तयx) का �ववरण जोभा.�व.�ा.के eलए संपकR  

/ सचंार के yबदं ुके �प म� काम करेगा: 

Details of individual(s) who will serve as 

the point of contact/ communication for 

the AAI: 

 

(ए) 

(a) 

नाम और पदनाम  

Name & Designation 

 
 

(बी) 

(b) 

प:ाचार का पता 

Correspondence Address 

 
 

(सी) 

(c) 

ई-मेल 

Email 

 

(डी) 

(d) 

टेल�फ़ोन/फ़ै.स स.ं 

Tel / Fax No 
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4 बोल&दाता के �ाGधकृत ह�ताiरकताR का �ववरण 

Particulars of the Authorized Signatory of 

the Bidder: 

 

(ए) 

(a) 

नाम और पदनाम  

Name & Designation 

 
 

(बी) 

(b) 

प:ाचार का पता 
Correspondence Address 

 
 

(सी)
(c) 

ई-मेल 

Email 

 

(डी) 

(d) 

टेल�फ़ोन/फ़ै.स स.ं 

Tel / Fax No 

 

 
 

(rा4धकृत ह_ताlरकता� का ह_ताlर) 
(Signature of Authorized Signatory)  

नाम / Name: [•] 

पदनाम / Designation: [•] 

aदनाकं / Date: 

बोल�दाता कo सील या मोहर / Seal or Stamp of Bidder 
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अनुल�नक: ई 

ANNEXURE: E 
चाटRडR एकाउंट�ट / सां�वGधक लेखा पर&iक से �माण पn 

तकनीक� / �व�तीय iमता और अनुभवके सoब�ध म� 
Certificate from Chartered Accountant / Statutory Auditor in respect of  

Technical / Financial Capacity and Experience 

 

1) फम� / कंपनी के ऑ�डट �कए गए `रकॉड� के आधार पर,यह rमा¢णत �कया जाता है �क मेसस� .......................... (बोल�दाता 

/ �न�वदाकता� का नाम) ) के पास bयूनतम rचालन अनुभव ........ (.......) वष� ........................ �यवसाय म6 और 

उपि_थती…………………. �न�न7ल¢खत _थानz म6 है:-  

Based on the audited records of the firm / company, this is to certify that M/s 

.................................................(Name of Bidder / Tenderer) has an operating experience of at 

least …………….(…………….)years in the …………………………………… business and has presence in the 
………………………………. in the following locations: - 

सं. 
No 

�यापार का �कार  
Type of business 

�यवसाय के �थान का �ववरण  
Details of location of business 

�यवसाय के �ारंभ क� �तGथ 

Dateof 

commencement of Business 

    

    

2) हम आगे यह rमा¢णत करते ह~ �क, लेखा पर��lत खातz के आधार पर मेसस� ............................................ (बोल�दाता / 

�न�वदाकता� का नाम) का कारोबार ............................., से नीचे aदये गए वावरण के अनसुार है:- 

We further certify that, based on the audited accounts M/s............................................ (Name 

of Bidder / Tenderer) has a turnover from ……………………………………………………..,as per detail below:- 
 

�व�तीय वषR 
Financial Year 

कुल yबW� 

(भारतीय K. लाख म�) 
Gross Turnover 

(in INR Lakh) 

�ासंGगक �यवसाय से yबW� िजसके सबंंध म� अनभुव का दावा 

�कया जा रहा है(भारतीय K. लाख म�) 
Turnover from the relevant business for 

which experience is being claimed 

 (in INR Lakh) 

   

   

   

कुल 

Total 

�. .................. लाख 

Rs............... Lakh 

�. .................. लाख 

Rs............... Lakh 

 

pटqपणी / Note: - 

(i) बोल� लगाने वाले के कई �यवसायz कo ि_थ�त म6, ट6डर �कए गए सु�वधा से �व7श�ट मद के साथ टन�ओवर का ²ेकअप 
(चाट�ड� एकाउंट6ट / सां�व4धक लेखा पर�lक xवारा rमा¢णत) r_तुत �कया जाना है। 
In case of multiple businesses of bidder, the breakup of the turnover (certified by chartered 

accountant / statutory auditor) with the specific head as from the tendered facility to be submitted. 

 

(ii) कंपनी का टन�ओवर �कसी भी �वuतीय वष� म6 होना चाaहए, िजस संबंध म6 तकनीकo अनभुव का दावा �कया गया है। 
The turnover of the company should be in any one of the financial years for which technical 

experience has been claimed.   

 

(iii) बोल� लगाने वाले के xवारा इसके पn शीषR पर �वGधवत ह�ताicरतसम#�पसेऔर साथ ह& टनRओवर का }ेकअप तकनीकo 
बोल� म6 अलग से r_तुत �कया जाएगा (अनुल�नक: एफ़ के अनसुार)। 
Duly signed undertaking by the bidder on its letter head regarding overall as well as break-

up of turnover is also to be submitted separately in technical bid (as per Annexure:F) 
3) �न�वदा के 7लए आवेदन करने के समय, मेसस�…………………………………(बोल� लगाने वाले / �न�वदाकता� का नाम) 
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सकाराuमक कुल म3ूय (पॉिज़aटव नेटवथ�) �............................../- (�पये ............................. केवल) है। 
At the time of the applying for the tender, M/s …………………………………(Name of Bidder / Tenderer) 
has a Positive Net worth of Rs………………../- (Rupees ………………………………..only).  

 

 

ह_ताlर / Signature 

चाटRडRएकाउंट�ट / सां�वGधक लेखा पर&iक का नाम और सद�यता संSया 

ऑ¢डट फमR क� मुहर 

�व7श�ट द_तावेज पहचान सqंया (यूडीआईएन) 
 

Name & Membership No. of Chartered Accountant / Statutory Auditor  

Seal of the Audit Firm: 

 

Unique Document Identification Number (UDIN) 

aदनाकं / Date 

 

pटqपण: बोल�दाता xवारा जमा �कये गए द_तावेजz कo rामा¢णकता को सuया�पत करने के 7लए, �व7श�ट द_तावेज पहचान सqंया 

(यूडीआईएन) का चाट�ड� अकाउंट6ट xवारा rमा¢णत द_तावेजz म6 अ�नवाय� sप से उ3लेख �कया जाना चाaहए। 
 

NOTE :To verify the authenticity of documents submitted by the bidder, the Unique Document 

Identification Number (UDIN) should be mandatorily mentioned in the documents certified by 
Chartered Accountant.  

 
 



�न�वदा आईडी/Tender ID: 2022_AAI_117103_1                      �न�वदा संदभ�/Tender Ref: AAI/ASR/COMML/RETAIL/2022/18 

* नोट- �कसी भी �कार का �वरोधाभास उ�प�न होन ेक� ि�थ�त म� केवल अँ#ेजी पाठ ह& मा�य होगा। 

*Note- In case any sort of contradiction arises , only English textwill be valid. 

 Page 68 of 82 

 

अनुल�नक : एफ़ 

ANNEXURE: F 

अनुभव हेतु वचनबrता पn का �ा�प  
FORMAT FOR LETTER OF UNDERTAKING FOR EXPERIENCE and TURNOVER 

[कंपनी / एज�सी / फमR के पn शीषR पर बोल&दाता के अनुभाग क� स�य जानकार& क� �व-घोषणा��तुत क� जाएगी] 

[Self-declaration of the bidder that the furnished information for experience and Turnover is 

true, to be submitted on Company’s / agency’s / Firm’s Letter Head] 
 

महोदय / Sir, 

1) म~,……………………………………………, ……………………………………………कo ओर से,इसकo पुि�ट और घोषणा करता हँू �क 

बोल� हेतु rासं4गक अनुभव और टन�ओवर का दावा तथा rदान �कए गए सबंं4धत द_तावेज़मेर� जानकार� और �व�वास के 

आधार पर सuय और सट�क है तथा इसम6 कुछ भी साम ी �छपाई नह� ंगई है। 

I,……………………………………………,on behalf of ………………………………. do hereby affirm and declare that 
the information provided for claiming the relevant experience and Turnover for the bid and the 
documents provided is true and correct to the best of my knowledge and belief and nothing 
material has been concealed therein. 

2) हम आगे यह rमा¢णत करत ेह~ �क, मेसस� ............................................ (बोल�दाता / �न�वदाकता� का नाम) का कारोबार 

............................., से नीचे aदये गए वावरण के अनुसार है:- 

We further certify that, M/s............................................ (Name of Bidder / Tenderer) has a 
turnover from ……………………………………………………..,as per detail below:- 

�व�तीय वषR 
Financial Year 

कुल yबW� 

(भारतीय K. लाख म�) 
Gross Turnover 

(in INR Lakh) 

�ासंGगक �यवसाय से yबW� िजसके सबंंध म� अनभुव का दावा 

�कया जा रहा है(भारतीय K. लाख म�) 
Turnover from the relevant business for 

which experience is being claimed 

 (in INR Lakh) 

   

   

   

कुल 

Total 

�. .................. लाख 

Rs............... Lakh 

�. .................. लाख 

Rs............... Lakh 

 

3) म~ समझता हंू �क तÀयz को छुपाना और गलत जानकार� देना दंडनीय अपराध हैतथा एज6सी/ 

बोल�दाता.......................................को कानून के rासं4गक rावधानz के अनुसार विज�त �कया जा सकता है तथा कानूनी 

कार�वाई कo जा सकती है। 

I understand that concealment of facts and giving false information is a punishable offence and the 
agency / bidder ………………………………………………………. can be barred and legal action may be taken as 
per the relevant provisions of law. 

 

भवद�य / Yours faithfully, 

 
 

बोल�दाता / �न�वदाकता� के ह_ताlर 
Signature of the bidder / tenderer 

नाम / Name  

पदनाम (मुहर सaहत) / Designation (with seal)   
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अनुल�नक: जी  
ANNEXURE: G 

घोषणापn 

DECLARATION 

म~          <नाम, पदनाम और पता 

सaहत कंपनी का नाम>,पूण� सuय�न�ठा से कहता हँू तथा �न�नानुसार पुि�ट करता कहता हँू: 

I          <Name, Designation & 
Company Name with Address>, do hereby solemnly affirm and state as follows: 

 

1. म~/हम भारतीय �वमानपuतन rा4धकरण xवारा �नयं�:त हवाईअ�डz / काया�लयz म6 �न�न7ल¢खत (मौजूदा और पूव�) अनबुंध 

कर रहे ह~/चकेु थे: 

I/We are having/had the following (CURRENT AND PAST) contracts at Airports/Offices 
controlled by Airports Authority of India: 

ए) वतRमान / मौजूदा अनबंुध 

a) Current / Existing contracts 

�.सं. 
Sr. 
No. 

हवाईअ�ड ेका नाम  
Airport Name 

सु�वधा/अनुबंध  
Facility/ 
Contract 

अनबंुधअव4ध  
ContractPeriod 

सुरlा जमा का 

�ववरण 

Details of   
Security 
Deposit 

बकाया (�ववाaदत 

और �न�व�वाaदत) 
Dues (disputed 
& Undisputed) 

से 

From 

तक 

To 

1.       

2.       

(भा.�व.�ा.�नयंynत हवाईअOडx/ कायाRलयx म� कोई वतRमान/ मौजूदा अनबंुध न होने क� ि�थ�त म�, �नल इंGगत कर�) 
(In case of no present / existing contracts in AAI controlled Airports / offices, indicate 

NIL) 

बी)�वगत / अवसान अनबंुध 

b) Past / Expired contracts 

�.सं. 
Sr. 
No. 

हवाईअ�ड ेका नाम 

Airport Name 

सु�वधा / 

अनबंुध  
Facility/ 
Contract 

अनबंुधअव4ध  
ContractPeriod 

सुरlा जमा का 

�ववरण 

Details of   
Security 
Deposit 

बकाया (�ववाaदत 

और �न�व�वाaदत) 
Dues (disputed 
& Undisputed) 

से 

From 

तक  
To 

1.       

2.       

(भा�व�ा �नयंynत हवाईअOडx / कायाRलयx म� �पछले अनुबंधx के न होने क� ि�थ�त म�, �नल इंGगत कर�) 
(In case of no past contracts in AAI controlled Airports / offices, indicate NIL) 

2. म~/ हम के.जां.�यूरो या भा.�व.rा. अथवा उप�मz/ �वभाग जैसे रेलवेज़, रlा या भारत सरकार या रा«य सरकार के �कसी 

अbय �वभाग xवारा �वविज�त/ काल� सूची (�लैक7ल_ट) म6 नह�ं डाले गए ह~। (यpद आपको �वविजRत / काल& सूची म� डाला 

गया है तो सoपूणR �ववरण ��तुत कर�)। 

I/We are not debarred / blacklisted by CBI or AAI or undertakings/ Departments like Railways, 
Defense or any other department of Government of India or State Government. (In case if you 

have been debarred / blacklisted, submit all the details). 

3. म~/ हमने भा�वrा के साथ �कसी भी पी.पी.ई. अ4ध�नयम के अंतग�त �कसी भी कार�वाई का सामना नह�ं �कया है/ न ह� कर 

रहे ह~। (यaद आपनेभा�वrा के साथ पीपीई अ4ध�नयम के अंतग�त कार�वाई का सामना �कया है / कर रहे ह~, तो स�पूण� 
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�ववरण r_तुत कर6)। 

I/We have not faced/are not facing any action under PPE Act with AAI. (In case if you have 
faced/are facing action under PPE Act with AAI, submit all the details). 

4. मुझे/ हम6 �कसी भी हवाईअ�डे पर भा�वrा को बकाया देयकz का भुगतान करने के 7लए bयायालय xवारा आदेशनह�ं aदया 

गया है)यpदआपको�यायालय �वाराआदेशpदयागयाहै, तोसoपूणR�ववरण��ततुकर�)। 

I/We have never been ordered by a Court of Law to pay the outstanding dues to AAI at any of the 
airports (In case if you have been ordered by Court of Law, submit all the details). 

5. म~/ हम यह घोषणा करते ह~ �कहमार�कंपनीकाकोईभी�नदेशक   / साझदेार   / एकमा:rोपराइटरकोई भी �कसीअbयकंपनी िजसने 

भा�वrा के साथ �यवसाय _था�पत �कया हो या भा�वrा के साथ बकाया शेष हो का�नदेशकया�कसी rकार काभागीदारअथवा 

एकमा: rोपराइटरनह�ंहै। (यpद आप उपरो]त म� से �कसी भी Iेणी म� आते ह�, तो कृपया ऐस ेसभी �ासंGगक �ववरण 

��तुत कर�) । 

I/ We declare that none of the Directors/Partners/ Sole Proprietor of our company is also a 
Director of any other company or partner of a concern or a Sole Proprietor having established 
business with AAI and has dues with AAI. (In case if you fall under anyone of the above 
category, please furnish all such relevant details). 

6. म~ / हमएतद xवारा यहवचन देते ह~�कम~ / हम�वषय�न�वदाम6उ�चतम-1 बोल�दाताकेsपम6उभर6 ह~और �कसी मामले 

म6यaदकोईरा7शम�यवत} अव4धकेदौरानबकायापाईजातीहैअथा�त�न�वदाr_तुतकरनेउपरांत औरअवाड�कोअं�तमsपदेनेसेपूव�, तब मेरे 

/ हमारे xवारा लाइस6स के अवाड� से पूव� इस तरह कo सभी बकाया रा7श को �नपटा aदया जाएगा।  

I / we hereby undertake that in case I / We emerge as H-1 bidder in the subject tender and if any 
amount is found as outstanding during the intervening period i.e. after the submission of tender 
and before finalization of award, then I / We shall clear all such dues before the award of license. 

7. मेरे / हमारे म�य �न�वदा सूचना के खंड 10कoसामाbय सूचनाऔर aदशा-�नद!शzके अनुसार कोईaहतzकाटकरावनह�ंहै। 

I/We do not have any conflict of interest as detailed in Clause 10 of general Information and 
Guidelines of tender document. 

8. म~/ हम यह घोषणा करत ेह~ �क “�कसी भी हवाईअ�डकेेप`रसरम6भा.�व.rा.xवारा और या �नयामक rा4धकरण xवाराrदान 

लाइस6सकेसंबंधम6यामेरेऔर / यासंघके�कसीभीसद_यके�व�wयाहमारे/इसकेसहयो4गयz�व�w या�कसीभी�नदेशक   / rबंधक   /

कम�चार�के�व�w कोईछापा / ज�ती / तलाशीनह�ंल�गईहै और न ह� लं�बत है”।(यpद �कसी �कार का छापा  /ज�ती   / तलाशी 

ल& गई है, तो कृपया ऐसे सभी �ासGंगक �ववरण ��तुत कर�)। 

I/ We declare that “No raid / seizure / search has been carried out and/or pending by a 
Regulatory Authority in respect of the license granted by AAI in any of the Airport premises either 
against me and/or any member of the consortium or against our/its Affiliates or against any of 
the Directors/Managers/Employees”. (In case if raids/seizure/search conducted, please 

furnish all such relevant details). 

उपरो.त सभी तÀय मेर� जानकार�, �व�वास और सूचना के अनुसार सuय और सट�क ह~। 

All the facts stated above are true and correct to the best of my knowledge, belief and 
information. 

 

aदनाकं / Date:  
 

मुहर सaहत ह_ताlर / Signature with Seal 
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अनुल�नक: एच 

ANNEXURE: H 
भारतीय �वमानप�तन �ाGधकरण म� कायRरत नजद&क� cरशतेदारx* क� सचूी 

List of Near Relatives* employed in Airports Authority of India 

 

W.सं. 
Sl. 

No. 

काeमRक का नाम 

Name of the 

employee 

पदनाम 

Designation 

�न�वदाकताR(ओं) के साथ सबंंध  
Relationship with 

tenderer(s) 

तैनाती �थल 

Place of Posting 

     

     

     

     

     

 

*  नज़द�कo `र�तदेार श�द का अथ� पuनी, प�त और आ4�त माता-�पता, दादा-दाद�,नाना-नानी,ब�चे, पोत,े भाई, बहन, 

चाचा,मामा,चाची,मामी,बुआ,चचेरे/ ममेरे भाई/बहन इuयाaद और उनके ससरुाल से है 

 By the term near relative is meant wife, husband and dependent parents, grandparents, 

children, grandchildren, brothers, sisters, uncle, aunts, cousins and their corresponding 

in laws. 
 

 

�न�वदाकताR के ह�ताiर 
SIGNATURE OF TENDERER 

pटqपणी / Note:-  

1. यaद �ववरणशbूय (�नल) है, तो �व4धवत sप से rा4धकृत ह_ताlरकता� xवारा ह_ताl`रतrाsप शbूय `रपोट� सaहत 

अव�य भरा जाएगा। 

In case of NIL report, Performa must be filled with NIL report and submitted duly signed by the 
Authorized Signatory. 

2. यaद उपरो.त _थान पया��त नह� ंहै, तो rा4धकृत ह_ताlरकता� xवारा �व4धवत ह_ताl`रत अ�त`र.त प:क सलंcन �कए 

जा सकते ह~। 

In case the above space is not adequate, the details, additional sheets duly signed by 
Authorized signatory may be attached. 
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अनुल�नक: आई 
ANNEXURE: I 

बकाया राeश / अदेय �माण पn का �ा�प 

FORMAT OF OUTSTANDING DUES / NO DUES CERTIFICATE 

1. सं�वदा / लाइस6सऔरएज6सीकानाम 

Name of Contract / Licence and Agency  : 

2. अनबुंध स ं

Agreement No. : 

3. सं�वदाकेश�ुआतकo�नधा�`रत�त4थ 

Stipulated Date of Start of Contract : 

4. शु�आत कoवा_त�वक�त4थ 

Actual Date of Start : 

5. पूण�ता / समाि�त कo �त4थ 

Date of Completion / Termination : 

6. वैधता अव4ध के साथ उपल�ध सरुlा जमा कo रा7श 

Amount of SD available with validity period   : 

7. aदन/मह�ना/20 ........ तक बकाया रा7श कo रा7श (�ववाaदत और �न�व�वाaदत रा7श को अलग से aदखाया जाए) 
Amount of Outstanding Dues upto dd/mm/20............... (Disputed and un-disputed amounts to 
be shown separately 

मद 

Item 

�ववाaदत रा7श (�.) 
DisputedAmount (Rs) 

�न�व�वाaदत रा7श (�.) 
Un-disputed Amount (Rs.) 

aट�प¢णया ँ
Remarks 

लाइसेbस शु3क 

Licence Fee 

   

_पेस शु3क 

Space Rent 

   

उपयो4गता श3ुक 

Utility Charges 

   

�याज 

Interest 

   

कोई अbय मद 

Any other item 

   

कुल 

Total 

   

 

8. �कसी भी म�य_था / मुकदमेबाजी का �ववरण  : 
Details of any arbitration/litigation : 

 
 

�वमानपuतन �नदेशक के ह_ताlर  / Signature of Airport Director  

नाम / Name: [•]                                                पदनाम / Designation: [•] 

…………………………….... हवाईअ�डा / Airport 

 

�यान द� : ruयेक सं�वदा के सबंंध म6 अलग से एक rमाण प: r_तुत �कया जाना है। 
Note: A separate certificate has to be produced in respect of each contract  
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अनुल�नक: जे 
ANNEXURE: J 

ई.एम.डी. के cरफंड हेत,ु �नoनeलXखत बोल&दाताओं / �न�वदाकारx �वारा ��तुत �कया जाना है:- 
For Refund of EMD, following is to be submitted by the bidders / tenderers: - 

 

आर.ट&.जी.एस.फ़ंड �थानांतरण हेतु लाभाथ� �ववरण 

BENEFICIARY DETAILS FOR RTGS FUNDS TRANSFER 

�.सं. 
Sr. No. 

�यौरे 
Particulars 

अपे�lत जानकार� 
Information Required 

1. खाता धारक या�न बोल�दाता का नाम  
Name of the Account Holder i.e. Bidder 

 

2. पाट³ या�न बोल�दाता कo पी.ए.एन./ट�.ए.एन. सं. 
PAN/TAN No. of the Party i.e. Bidder 

 

3. ब~क का नाम  
Name of the Bank 

 

4. ब~क का पता  
Address of the Bank 

 

5. ब~क खाता स.ं 
Bank Account No. 

 

6. ब~क खाते का rकार  
Type of the Bank Account 

 

7. ब~क का एम.आई.सी.आर. कोड  
MICR Code of the Bank 

 

8. ब~क का आई.एफ़.एस.सी. कोड 
IFSC Code of the Bank 

 

9. र� �कए चेक क� �कैन ��त 

Scanned copy of cancelled cheque 

 

 

 
 

(लाभाथ} यानी बोल�दाता का नाम और ह_ताlर) 

(Beneficiary’s i.e. Bidder’s Name & Signature) 

_थान / Place:…………………………………………. 

aदनाकं / Date:…………………………………………. 
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अनुल�नक : के 

ANNEXURE: K 

ब�क गारंट& का �ा�प 

FORM OF BANK GUARANTEE 

(सफल �न�वदाकताR �वारा K.100/-के गैर-�या�यक �टाoप पेपर पर �नMपाpदत �कया जाना है) 
(To be executed on Non-Judicial Stamp Paper of Rs.100/- by the successful tenderer) 

 

जहा,ंभारतीय �वमानपuतन rा4धकरण के एक भाग, लाइसेbसकता� (इसके बाद इसे "rा4धकरण” कहा जाता है) और 

................................................. दसूरा भाग (इसके बाद इसे “लाइस6सधारक”के sप म6 जाना जाता है) के म�य aदनांक 

................................................... के लाइस6स अनबंुध के अनुसार, rा4धकरण xवारा लाइस6सधारक को 

………………………………………………. (काय� का पूरा नाम और काय�_थल) के सचंालन हेत ुलाइस6स और उ.त क4थत लाइसेbस 

अनुबंध हेत ुलाइसेbस श3ुक और उ.त लाइस6स समझौते म6 बताई और �नaहत वाचाओ ंऔर शत� पर और �न�पादन हेतु लाइस6स 

rदान �कया जाता है। 

WHEREAS   by   a   License Agreement dated ………………………………………… made between AIRPORTS 
AUTHORITY OF INDIA, the Licensor (hereinafter called “the AUTHORITY) of the one part and 
……………………………………………………………… (hereinafter referred to as “the Licensee”) of the other part, the 
Authority has granted to the Licensee, the   license   for operating the………………………………………………. 
(complete name and place of work) and the License Fee and Royalty and other charges and for the due 
and performance of the covenants and conditions as stated or contained in the said License Agreement. 

1. इस7लए अब पूव�.तवादzकेr�तअसंगतताऔरलाइस6सधारक केअनुरोधपर  हम ................................... इसके xवारा 

अप`रवत�नीय sप से, शत�रaहत, भुगतान हेत ुवचनबw ह~, rा4धकरण कo मांग पर �बना �कसी आपिuत या �वरोध और 

लाइस6सधारक के �बना �कसी संदभ� के, �कसी भी समय मु̄ ा रा7श या समय समय पर लाइसेbस श3ुक और 

लाइस6सधारकसेरॉय3ट�और अbयबकाया देय / श3ुक देय (�कसीभीलागतया�ययऔर�याजको7मलाकर) हेतु rा4धकरण कo मागं 

पर और या लाइस6सधारक xवारा क4थत लाइसेbस अनबुंध के �कbह� भी �नयमz या शत� के उ3लंघन के कारण rा4धकरण 

को होने वाले हा�न और हजा�ने के कारण औरभा�वrा,इसमागंहेतु एकमा:bयाय�वदहोगी : बशत! �क इस गारंट� के अंतग�त 

हमार� देयता �पये ................../- (�पये..............................) कo रा7श तक सी7मत होगी और उपरो.त के sप म6 समय 

समय पर बढ़� हुई रा7श के 7लए इसे बढ़ाया जाएगा। 

Now therefore inconsideration of the promises aforesaid and at the request of the licensee we,
 do, hereby irrevocably and 
unconditionally undertake to pay to you, the Authority on demand and without demur or protest 
and without reference to the Licensee, any sums of money at any time or from time to time 
demanded by the Authority on account of the License Fee and Royalty andother outstanding 
dues/ charges due from the Licensee (inclusive of any costs or expenses and interest) and or by 
way of losses and damages caused or that would be caused to the Authority by reason of any 
breach by the Licensee of any of the terms or conditions of the said License Agreement and AAI 
shall be sole judge for this demand: PROVIDED that our liability under this Guarantee shall be 
limited to a sum of Rs.………………/- (Rupees ………..……..) and extended for the amount increased 
from time to time as aforesaid. 

2. �कसीभीअ4धकारकेबावजूदलाइस6सधारककेपासrा4धकरण या 

लाइस6सधारकxवाराउठाएगए�कसीभी�ववादया�कसीभीbयायालययाa��यनूल   /

�कसीभीवैधा�नकrा4धकरणम6लं�बतकाय�वाह�या�कसीम�य_थ (म�य_थz) 

केसमl,आपकo7ल¢खतमागंयहबतातेहुए�करा7शrा4धकरणको देय है,जैसा�कऊपरकहागयाहै, 

हमारे7लए�नणा�यकसबूतहोगा�कआपकेxवारामांगीगईरा7शrा4धकरण लाइस6सधारक कo सहम�त या ¾ान के �बना उ.त लाइस6स 

समझौते कo शत� के तहत देय है। 

Notwithstanding any right the Licensee may have against the Authority or any dispute raised by 
the Licensee or any suit or proceedings pending in any Court/Tribunal/ any statutory authorities 
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relating thereto or before any Arbitrator(s), your written demand stating that the amount is due 
to the Authority as stated herein above shall be conclusive evidence to us that the amount 
demanded by you, the Authority is payable under the terms of the said License Agreement 
without any consent or knowledge of the licensee. 

3. rा4धकरण और लाइस6सधारक के म�य हुए क4थत लाइसेbस अनबुंध कo पूव�.त वचनबwता और गारंट� या �नयम और 

शत� म6 �कसी rकार के बदलाव (बदलावz) के कारण और या भा.�व.rा. कo ओर से �कसी काय� म6 चूक या rा4धकरण 

xवारा लाइसेbसधारक कo �कसी भी आसि.त या �कसी भी तरह कo मनाह�, चाहे भगुतान के sप म6, समय पर rदश�न या 

अbयथा अथवा हमार� सहम�त और जानकार� के �बना क4थत लाइसेbस अनबंुध के �कbह� भी �नयम और शत� को लागू 

करने पर हम6 ख़ा`रज़ या मु.त नह�ं �कया जाएगा। 

We shall not be discharged or released from the aforesaid undertaking and guarantee by any 
variation(s) or any of the terms & conditions of the said License Agreement made between the 
Authority and the Licensee and or any act of omission on part of AAI or any indulgence to the 
Licensee by the Authority or any forbearance whether as to payment, time performance or 
otherwise or to enforce any of the terms and conditions of the said License Agreement without 
our consent and knowledge. 

4. यहगारंट�हमारेऔरहमारेउuतरा4धका`रयzऔरसंपिuत -भागी (सपंिuत-

भा4गयz)के7लएएकसततऔरबा�यकार�गारंट�होगीऔर________ के सं�वधान म6 �कसी भी प`रवत�न से खा`रज या  rभा�वत 

नह�ं होगी।  

This Guarantee shall be a continuing guarantee and binding on us and our successors and 
assignee(s) and shall not be discharged or affected by any change in the constitution of 
________ or that of the Licensee or the Authority. 

5. हम इस बात कo पुि�ट करत ेह~ �क गारंट� उ4चत �व�नमय �नय:ंण कानूनz और �वदेशी मु̄ ा �व�नयमz और भारत म6 लागू 

कानूनz के उ4चत पालन और अनपुालन के साथ जार� कo गई है। 

We further confirm that the Guarantee has been issued with due observance and compliance of 
the appropriate Exchange Control laws and Foreign Exchange Regulations and applicable laws as 
in force in India. 

6. यह गारंट� ................ तक माbय होगी औरक4थत �त4थ से जब तक भा�वrा xवारा मागं पर इसे बढ़ाया नह� ंजातातब 

तक आपको इस गारंट� को ............................ तक भुनाने का अ4धकार होगा। 

This Guarantee shall be valid till  and you have the right to 
encash this Guarantee upto from the said date unless 
extended on demand by AAI. 

यहां �नaहत कुछ भी होने के बावजूद :  
NOTWITHSTANDING anything contained herein: 

i. इसगारंट�केअंतग�त अनबंुध के चलन के दौरान तथा उसके बाद 06 (छह) मह�ने तक हमार�देयता�पये 

................कoरा7शतकसी7मतहोगी। 

Our liability under this Guarantee shall be limited to a sum of 
Rs…………………………………..during the currency of the contract and 06 (six) months 
thereafter. 

ii. यह ब~क गारंट� ............................ तक माbय होगी तथा आपके पासउ.त�त4थसे 180 ) एक सौ अ�सी (

pदनxतकगारंट�को भनुाने काअ4धकारrा�त होगा। 

This bank guarantee shall be valid up to and you 
have the right to encash this guarantee up to 180 (one hundred eighty) days from the 
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said date. 

iii. यaद आप 7ल¢खत दावे अथवा मागं पर या उससे पूव� ............... सेवा rदान करते ह~, तो 

हमइसब~कगारंट�रा7शयाइसब~कगारंट�केअंतग�तगारंट�रा7शके 

�कसीभीaह_सेकेअंतग�तयाउसके�कसीभागकाभगुतानकरनेके7लएउuतरदायीहzगे। 

We are liable to pay the guarantee amount or any part thereof under this bank guarantee 
amount or any part thereof under this bank guarantee only and if you serve upon as a 
written claim or demand on or before……………………. 

 

ब~क के नाम हेत ु 
For Bank Name 

aदनाकं / Dated:  

_थान / Place:  

गवाह / Witnesses: 
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अनुल�नक : एल1 

ANNEXURE: L1 
केवल सफल बोल&दाता हेतु 

For Successful Bidder only 

(जमाकता� xवारा समझ प: (लेटर ऑफ अंडर_ट~�डगं)ब~क गारंट� सaहत भा�वrा को r_तुत �कया जाए) 
(Letter of understanding from the Depositor to be submitted along with Bank Guarantee to AAI) 

 

शाखा rबbधक / The Branch Manager, 

..................... ब~क /Bank, 

............................ 

�वषय: मेर�/हमार� ब~क गारंट� सं......................................... aदनां�कत ................................. �. ............................. 

हेतुभा.�व.rा. के खाता संqया............................. के पl म6 जार� �कया गया।  

Sub: My/Our bank Guarantee No. …………………………………dated……………………………..for 
Rs…………………………………..issued in favour of AAI A/c No…………………………………… 

महोदय / Sir, 

मेसस� भारतीय �वमानपuतन rा4धकरण xवारा मझुे/हम6 rदान �कए गए अनबंुध /�कए जाने वाले अनबुंध के आधार पर  

सुरlा/बयाना धन के rयोजन हेतु आपके ब~क कo शाखा से �वषय ब~क गारंट� rा�त कo जाती है । 

The subject Bank Guarantee is obtained from your branch for the purpose of Security/Earnest money 
on account of contract awarded/to be awarded by M/s Airports Authority of India to me/us. 

म~,ब~क को,मेरे / हमार� ओर से �कसी भी सदंभ� / सहम�त / नोaटस के �बना,भारतीय �वमानपuतन rा4धकरण कोिजसके पl म6 

जमा रा7शहै कोबकाया रा7श के समायोजन हेतु�वषय ब~क गारंट� को प`रप.वता से पूव� / प`रप.वता परतोड़ने / बंद करनेहेतु पूर� 

तरह से अ4धकृत करता हंू। 

I hereby authorize the AAI in whose favour the deposit is made to encash / close the subject bank 
guarantee before maturity/on maturity towards adjustment of dues without any reference / consent / 
notice from me / our side and the bank is fully discharged by making the payment to Airports Authority 
of India. 

जमाकता� के ह_ताlर 
Signature of the Depositor 

_थान / Place: 

aदनाकं / Date: 
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ANNEXURE: L2 

 

For Successful Bidder only 

Request Letter: Transmission of Bank Guarantee Cover Message 

(to be submitted by applicant to BG issuing Bank) 

 
 
Date: …………………. 
The Branch Manager, 

………………………. (Bank), 

…………………………(Branch) 
 

Sub: Inclusion of Unique Identifier Code of AAI while transmitting BG cover messages where 

beneficiary bank is ICICI Bank (IFSC – ICIC0000007). 

Dear Sir / Ma’am, 

 

I / We, ___________________, request you to include unique identifier ____________ in field 7037 of 
the SFMS cover messages IFN COV 760 (for BG issuance) and IFN COV 767 (for BG amendment) while 
transmitting the same to the beneficiary bank (ICICI Bank – IFSC-ICIC0000007). 

Thanking you, 

 

___________ 

(Vendor / Customer / Concessionaire)  

Place: 

Date: 
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अनुल�नक: एम 

ANNEXURE: M 

बोल&दाताओ ंहेतु जांच-सूची 
CHECKLIST FOR BIDDERS 

 

W.सं. 
Sl.No. 

�यौरे 
Particulars 

�ववरण 

Detail 

1 सु�वधा / `रयायत का rकार  
Type of Facility / Concession 

 

2 लाइस6स / `रयायत कo अव4ध  
Period of license/ concession 

 

3 �न�वदा शु3क  
Tender Fee 

 

4 बयाना रा7श  
Earnest Money Deposit 

 

5 �न�वदा शु3क / बयाना रा7शहेतु भा�वrाका ब~क �ववरण 

AAI Bank Details for Tender Fee/EMD 

 

6 लाभाथ} का नाम, ब~क का नाम, ब~क का पता, खाता संqया, 

आरट�जीएस कोड / आईएफएससी कोड, र� �कए चेक कo r�त  
Beneficiary Name, Bank Name, Bank Address, 
Account No, RTGS Code / IFSC Code, copy of 
cancelled cheque 

 

7 लाइस6स का lे: / _थान  
Area / Location of license 

 

8 bयूनतम आर�lत लाइस6स शु3क  
Minimum Reserved Licensed Fee 

 

9 पा:ता मापदंड  
Eligibility Criteria 

 

10 तकनीकo योcयता / lमता  
Technical Qualification / Capacity 

 

11 �वuतीय योcयता / lमता  
Financial Qualification / Capacity 

 

12 एसी _थान / नॉन-एसी हेत ु_पेस र6ट 

Space Rent for AC space / Non-AC 

 

13 उपयो4गता / सु�वधा (सीएएम) श3ुक  
Utility / Facilitation (CAM) Charges 

 

14 �बजल� और पानी का श3ुक  
Electricity & Water Charges 

 

15 लागू सरकार� कर (जीएसट�, आaद) 
Applicable Govt. taxes (GST, etc.) 

 

16 अनुभव rमाण प:  
Experience Certificates 

 

17 अदेय rमाण प:/ घोषणाए ँ

No Dues certificates / Declarations 

 

18 मुqतारनामा – अनुलcनक बी 
Power of Attorney – Annexure B 

 

19 भा�वrाकo �न�वदा शत� कo _वीकृ�त -अनुलcनक –सी 
Acceptance of AAI’s Tender Conditions -Annexure – C 

 

20 अनुलcनक - डी, ई, एफ़, जी, एच, आई, जे के अनुसारघोषणाएं, 

rमाण प:, वचनब�यता 
Declarations, Certificates, Undertakings as per 
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Annexures – D, E, F, G, H, I, J 

21 ऊ�मायन अव4ध  
Incubation Period  

 

22 उuपादनपूव� अव4ध  
Gestation Period 

 

23 लाइसेbस श3ुक हेतु सुरlा जमा 
Security Deposit Towards Licence Fee 

.....................मह�नz का लाइस6स श3ुक 

 Months License Fee 
24 ई.ड�3यू.सी. शु3क हेत ुसुरlा जमा 

Security Deposit Towards EWC Charges 

 

 

मह�वपूणR �तGथया ँ
Critical Dates 

1 �न�वदा द_तावेज के rकाशन कo �त4थ  
Date of publish of Tender document 

 

2 �न�वदा द_तावेज के डाउनलोड / �ब�o कo �त4थ 

Start download / sale date of Tender 
document 

 

3 �न�वदा द_तावेज कo डाउनलोड / �ब�o कo अं�तम�त4थ 

Last download / sale date of Tender document 

 

4 एनआईसी सीपीपी ई-ट6डर पोट�ल पर �न�वदा द_तावेज हेतु  r�नz 

केr_तुतीकरण कo अं�तम �त4थ  
Last date of submission of queries to Tender 
Document on NIC CPP e-tender portal 

 
 

5 एनएआई सीपीपी ई-ट6डर पोट�ल पर भा�वrा xवारा r�नz के उuतर  
Reply to the queries by AAI on NIC CPP e-tender 
portal 

 

6 एनआईसी सीपीपी ई-ट6डर पोट�ल पर बोल� / r_ताव के ऑनलाइन 

जमा करने कo अं�तम �त4थ  
Last date for online submission of bids / proposals on 
NIC CPP e-tender portal 

 

7 तकनीकo बोल� खोलने कo �त4थ 

Technical Bid Opening date 

 

8 �वuतीय बोल� खोलने कo �त4थ 

Financial Bid Opening date 
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अनुल�नक: एन 

ANNEXURE: N 

Iी गु.रा.दा.जी अंतरराMN&य हवाईअOडा, अमतृसर पर�वमानसेवाओ ंका �ववरण 

AIRLINES DETAIL AT SGRDJI AIRPORT, AMRITSAR 
 

�वमान सेवाएँ 

Airlines 

गंत�य 

Destinations 

एयर इं�डया / एयर इं�डया 

ए.सrेस 

Air India / Air India 
Express 

aद3ल�, नादेंड़, मुबंई, पटना, 

शारजाह, दबुई, �ब7मघ̈म, टोरzटो, लदंन (_टैन_टेड) 
Delhi, Nanded, Mumbai, Patna, 
Sharjah, Dubai, Birmingham, Toronto, London (Stansted) 

क़तर एयरवेज़ 

Qatar Airways 

दोहा और यूरोप / अमे`रका आaद म6 अbय गंत�य 

Doha and other destinations in Europe / USA etc. 

तुक� मे�न_तान एयरलाइbस 
Turkmenistan Airlines 
*suspended 

अ�गाबात और यूरोप / अमे`रका आaद म6 अbय गंत�य 

Ashgabat  and other destinations in Europe/ USA etc. 

उ«बे�क_तान एयरवेज़ 

Uzbekistan Airways 
*suspended 

ताशकंद और यूरोप / अमे`रका आaद म6 अbय गंत�य। 
Tashkent and other destinations in Europe/ USA etc. 

_पाइस जटे 

SpiceJet 

दबुई, aद3ल� 
Dubai, Delhi 

मा7लÃडो एयर 
Malindo Air  *suspended 

कुआला लमपुर (मले7शया) 
Kuala Lumpur (Malaysia) 

_कूट एयरलाइन 

Scoot Airline 
*suspended 

7सगंापुर 
Singapore 

�व_तारा 
Vistara 

aद3ल�, मुबंई, कोलकाता 
Delhi, Mumbai, Kolkata  

इं�डगो 
IndiGo 

aद3ल�, �ीनगर, मुबंई, गुवाहाट�, हैदराबाद, 

दबुई, शारजाह 
Delhi, Srinagar, Mumbai, Guwahati, Hyderabad,  
Dubai, Sharjah 

एयर ए7शया 
Air Asia *suspended 

कुआला लमपुर (मले7शया) 
Kula Lumpur (Malaysia) 

गो फ_ट� 
Go First 

�ीनगर, नई aद3ल�, मंुबई  
Srinagar, New Delhi, Mumbai 

ज़ूम एयर  
Zoom Air  

लखनऊ *25.12.2021  

Lucknow *from 25.12.2021 
 

* पूव�-को�वड और वत�मान अव4ध डेटा / Pre-covid and Current period data  

 

aटपÃणी / Note:-  

गो-फ_ट� ने इस हवाईअ�ड ेपर aदनांक 11.11.2021 से अपना प`रचालन घरेलू lे:z aद3ल�, मुंबई और �ीनगर के 7लए शुs कर aदया है। 

Go-first has started its operation at this airport w.e.f. 11.11.2021 for domestic sectors; Delhi, Mubai and Srinagar. 
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Iी गु.रा.दा.जी अंतरराMN&य हवाईअOडा, अमतृसर पर याnी यातायात डेटा 
PASSENGER TRAFFIC DATA AT SGRDJI AIRPORT, AMRITSAR 

 

YEAR 
INTERNATIONAL 

PASSENGER 
MOVEMENTS 

DOMESTIC 
PASSENGER 
MOVEMENTS 

TOTAL 

2010-11 4,68,726 2,96,468 7,65,194 
2011-12 3,98,207 4,93,897 8,92,104 
2012-13 3,42,906 5,52,519 8,95,425 
2013-14 3,07,481 7,24,340 10,31,821 
2014-15 3,34,252 7,49,432 10,83,684 
2015-16 3,57,385 8,92,985 12,50,370 

2016-17 5,38,090 10,28,317 15,66,407 
2017-18 6,34,072 16,85,883 23,19,955 
2018-19 7,98,501 17,25,293 25,23,794 
2019-20 8,19,243 16,38,372 24,57,615 
2020-21 1,91,922 6,61,547 8,53,469 
2021-22 3,41,121 10,40,883 13,82,004 

या:ी डेटा के 7लए, कृपया �न�न 7लकं पर जाएँ: 
For passenger data, please visit the following link:  
https://www.aai.aero/en/business-opportunities/aai-traffic-news 

 

pटqपणी: �पछले कुछ वष� के दौरान संचालन पर आधा`रत ये �ववरण केवल संकेताuमक संदभ� हेतु बोल�दाताओं को rदान �कए जात े

ह~।इन �ववरणz कo सट�कता हेतु rा4धकरण कo कोई िज़�मेदार� नह�ं है तथा भावी बोल�दाताओं को अपनी पसदं और समझ 

के �ोतz से इन �ववरणz को rमा¢णत करने कo सलाह देता है। 

Note: These details, based on the operations during the last few years, are provided to the Bidders for 
indicative reference only. Authority does not vouch for the accuracy of these details and advises the 
prospective Bidders to authenticate these details from sources of its choice and understanding. 

 
 
 
 
 


